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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi serangkaian praktik TQM yang diikuti di sektor 

manufaktur UKM Handicraft dan di sektor jasa UKM Tour & Travel di Bantul. Dalam 

pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner. Penyebaran kuisioner dilakukan 

dengan cara menyebarkan secara langsung kepada 30 pengrajin UKM sentra kerajinan tangan 

dan 30 UKM Industri Jasa Tour dan Travel di Bantul Yogyakarta. Metode analisis yang 

digunakan adalah komparatif yang dapat diselesaikan dengan menggunakan uji beda rata-rata. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan prioritas dimensi TQM pada UKM 

manufaktur dan jasa. Total Quality Management berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja perusahaan pada UKM manufaktur. Total Quality Management berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Perusahaan pada layanan UKM 
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