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Abstraksi 

Era modernisasi saat ini para pelaku usaha dituntut untuk selalu mengikuti 

perubahan sekecil apapun. Tidak terkecuali perubahan gaya hidup seseorang, salah 

satu gaya hidup yang sesuai dengan masyarakat Indonesia saat ini yaitu senang 

berkumpul bersama teman ataupun keluarga di restoran keluarga, restoran cepat saji, 

warung kaki lima, food court mapun café. Tidak heran jika bisnis pada bidang kuliner 

berkembang pesat dan banyak dijumpai pada era ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis faktor – faktor yang dapat mempengaruhi niat pembelian 

kembali seperti persepsi harga, kualitas pelayanan melalui kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini berfokus pada niat pembelian kembali pelanggan pada Omah 

Kopi Cokrowijayan dengan responden pelanggan Omah Kopi Cokrowijayan di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Teknik penelitian ini menggunakan data kuesioner dari 160 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bukti bahwa persepsi harga, kualitas 

pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat pembelian kembali 

melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi pada pelanggan Omah Kopi 

Cokrowijayan. 

Kata kunci : persepsi harga, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, niat 

pembelian kembali 
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