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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilalukan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kota 

Pematangsiantar. Pengambilan data dilakukan pada tanggal 20 Desember 2021- 9 Januari 

2022 dengan menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh (sensus) dengan jumlah 

responden 63 orang. Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode kueisioner yang 

disusun dengan menggunakan Skala Likert dan dihitung menggunakan teknik pengolahan 

data Path Analysis ( Analisis Jalur). 

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa 1) Reward tidak memiliki pengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kota 

Pematangsiantar. 2) Punishment tidak memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kota Pematangsiantar. 3) Reward 

memiliki pengaruh tidak langsung terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Kota Pematangsiantar dengan Motivasi sebagai variabel Intervening. 4) 

Punishment memiliki pengaruh tidak langsung terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Kota Pematangsiantar dengan Motivasi sebagai variabel 

Intervening. 
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