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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan, kualitas 

layanan elektronik, harga, dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan (Survei 

pada Pelanggan Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta). Penelitian yang dilakukan 

ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer 

dengan 100 sampel yang didapatkan melalui metode purposive sampling. Teknik 

yang digunakan dalam analisis data adalah regresi linier berganda, uji determinasi 

R
2
, uji F, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan secara bersama-sama (simultan) antara kualitas makanan, kualitas 

layanan elektronik, harga, dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan. 

Kemudian secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan 

dari variabel kualitas makanan, kualitas layanan elektronik, harga, dan citra merek 

tehadap kepuasan pelanggan. 
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