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ABSTRACT 

 

 

         This study aims to examine the effect of e-filing implementation, reduction in 

final income tax rate, tax service quality, and tax sanctions on taxpayer compliance. 

The data used in this study are primary data collected through a questionnaire 

survey of Micro, Small and Medium Enterprises in Yogyakarta City. The sampling 

method used in this study is the simple random sampling method. The sample in 

this study was 102 Micro, Small and Medium Enterprises. The data analysis in this 

study used multiple linear regression analysis with SPSS version 22. The results 

showed that the tax service quality and tax sanctions had an effect on taxpayer 

compliance, while the variables of e-filing implementation and reduction in final 

income tax rate had no effect on taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 

 

 

         Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh implementasi e-filing, 

penurunan tarif pajak penghasilan final, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan 

data primer yang dikumpulkan melalui survei kuesioner UMKM di wilayah Kota 

Yogyakarta. Metode sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini merupakan 102 UMKM. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

pajak dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

implementasi e-filing dan penurunan tarif pajak penghasilan final tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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