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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan dan 

persepsi kemanfaatan terhadap minat dengan dimediasi oleh sikap pada pengguna 

layanan internet banking BRI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi dari 

penelitian ini adalah pengguna layanan internet banking BRI di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sampel sebanyak 180 responden ditentukan melalui teknik purposive 

sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

Partial Least Square (PLS). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi 

kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap. persepsi 

kemudahan dan persepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan namun tidak 

signifikan terhadap minat. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat. persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat melalui sikap. 
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