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diiringi dengan penerapan Kinerja Rantai Pasok yang lebih baik. Karena terbukti dengan 

menerapkan Proses Manajemen Pengetahuan bersama dengan penerapan Kinerja Rantai Pasok 

menjadikan adanya pengaruh positif yang signifikan dalam meningkatkan Dukungan 

Teknologi Informasi/Sistem Informasi. Dengan kinerja Proses Manajemen Pengetahuan, 

Kinerja rantai pasok, dan Dukungan Teknologi Informasi/Sistem Informasi yang baik ini akan 

mampu meningkatkan keunggulan bersaing setiap ukm toko kelontong yang tergabung dalam 

SRC Kota Yogyakarta. 

2. Bagi peneliti yang akan datang 

 
Peneliti selanjutnya yang menggunakan penelitian ini sebagai referensi sebaiknya 

melakukan pengembangan model penelitian sehingga dapat menemukan atau membuktikan hal 

yang baru dari Proses Manajemen Pengetahuan, Kinerja Rantai Pasok, dan Dukungan 

Teknologi Informasi/Sistem Informasi. 
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