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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mediasi dukungan teknologi
informasi/sistem informasi, pada pengaruh proses manajemen pengetahuan terhadap kinerja
rantai pasok pada UKM toko kelontong yang tergabung dalam Sampoerna Retail Community
yang ada di Kota Yogyakarta. Dengan metode sampling jenuh sebanyak 70 UKM sebagai
sampel. Data dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari hasil kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Linier
Sederhana dan Path Regression Analysis. Variabel penelitian menggunakan variabel
independen yaitu proses manajemen pengetahuan dan variabel dependen yaitu Kinerja rantai
pasok, serta variabel moderasi yaitu dukungan teknologi informasi/sistem informasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap
kinerja rantai pasok, proses manajemen pengetahuan berpengaruh positif terhadap dukungan
teknologi informasi/sistem informasi, dukungan teknologi informasi/sistem informasi
berpengaruh positif terhadap kinerja rantai pasok, proses manajemen pengetahuan berpengaruh
terhadap kinerja rantai pasok yang dimediasi oleh dukungan teknologi informasi/sistem

informasi.
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