DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN........cci ittt enes i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..ottt ii
MOTTO .. ettt bbbt sb et e e be e e nbe e nan e s beesnee s v
HALAMAN PERSEMBAHAN........cciiiiiiieieee e %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Vi
ABSTRAKSI .ot IX
DAFTAR ISL ...ttt ettt sreaneeneeneas X
DAFTAR TABEL ..ottt xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt na e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN. ... e e e 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccoooiiiiiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .......eiiiiiiiiiie e s 8
1.3 Tujuan Penelitian .........cvoiiiiiee s 9
1.4 Manfaat penelitian............cccooveii i 10
1.4, 1 ManTaat TEOITIS ....c.eeiuieieiieeiteeie ettt nre e 10
1.4.2 MaNTaat PrakEiS .......coviiiiiieiie et 10
1.5 TINJAUAN PUSTAKA ......ccueiiiiiieiiieicic e 10
1.5.2 LaNdaSAN TEOM ...ccviiuiiiieiieieiesiesie sttt sttt st sbe b nneas 10
1.5.1.1 Beberapa DefiniSi KONSEP........cociiiiiiiiieieie e 15
ALPErilaku KONSUMEN ....uiiiiiiiiiieieie ettt 15
B. KUAKITAS PrOUUK .....cvveiieiieitieie et 16
C. G IMEIEK ... et ettt eneas 18
D. Kepuasan Pelanggan ..........cccooeiiiiiiiinieieese e 19
E. NGt Beli UIANG ...cuviiiiciicie ettt 21
1.5.2 Landasan EMPIFTK ......coooiiiieeee e 22
1.6 Hubungan Antar Variabel.............cccccoooiiiiii i 50
1.6.1 Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Z)............. 50
1.6.2 Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Z).........cc.c...... 51
1.6.3 Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Niat Beli Ulang (Y).......cc.ccooveee. 51
1.6.4 Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Niat Beli Ulang (Y) ..cccoooovviivinnnne 52
1.6.5 Pengaruh Kepuasan (Z) terhadap Niat Beli Ulang (Y)....cccoveveniiiniinnnnns 53
1.7 Kerangka PEMIKITAN ..........cooiiiiiic et 53
1.8 HIPOTESIS. ..ttt sttt ettt 61
1.9 Definisi Konsep, Definisi Operasional ..............ccccceviieiieie e 64
1.9.1 DEfiNISTI KONSEP....cuiiiiiiiiiiieiie sttt 64
1.9.2 Definisi Operasional............cccceiiiiiiiieciie e 64
1.10 Metode Penelitian...........ccoiieieiieiieie et 68
1.10.1 Tipe PeNEIItIAaN .....ccuvviiieiie ettt 68
1.10.2 ODYEK PENEITIAN ....cveiiieiiiieieese e 68
1.10.3Populasi dan Sampel ..o 69
1.10.4 JENIS DA .....eveeeieciiecireie et te ettt et e re e 70
1.10.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccccovveiieiiiieiie e 70
1.10.6 Skala PENQUKUIAN.........ciiiiiiieiisiiese e 70
1.10.7 Uji Validitas dan Uji Realibilitas...........cccocvevieiiiiiniiiiiic e 71



1.10.8 TEKNIK ANAIISIS DATA.......eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaeeeeeeeeeeeneeneneeenneenennes 72

BAB I GAMBARAN UMUM OBYEK ......ccooiiiiiiniieeee e 76
2.1 Profil Fremilt.......c.oooiiiieie e 76
2.2 Sejarah FrEMlt... ..o 76
2.3 Keunggulan Franchise Fremilt...........ccooooiiiiiiiiiiiecce e 77
2.4 Varian Produk Fremilt ..........cccooiiiiiiiiieie e 78
2.5 Cabang Outlet Fremilt..........coovoiiieiiece s 79
BAB [l HASIL DAN PEMBAHASAN. .....cooii e 85
3L HASH UJI INSIIUMEN L. 85
TR L U TV 1T [ =TSSR 86
312 Uji RElIaDIIITAS ..o s 88
3.2Karateristik RESPONUEN .......c.civiiiecie e 89
3.2.1 Jenis Kelamin Pelanggan .........ccoooeiirieiiiie s 89
3.2.2 Frekuensi Pembelian Produk Fremilt...........cccocoiiiiiiinininieien e 90
3.2.3 Media Pembelian Produk ...........cccoeeiiiiiieieece e 90
3.3 Teknik Analisis DeSKIiptif.........ccccviiiiiiiiiiiiecece e 91
3.3.1 ANalisis DESKITPEIT .....c.veiiiiieieicse s 91
3.3.1.1 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk...............ccccceevviiiiicieennene, 92
3.3.1.2 Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek ..........c.ccoovvviiiineniniiinns 100
3.3.1.3 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Pelanggan ..........cccccccecvevieieennenn 104
3.3.1.4 Analisis Deskriptif Variabel Niat Beli Ulang .........ccccoooeviiiiiiiinnnns 109
3.3.2 Analisis INTEreNSIal..........cccoiiiiiiiiiiece e 115
3.3.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ........ccovvviiiiienciiiiiinns 115
3.3.2.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........cccovevveeiiiiiciieecee 120
1. PeNQUJIAN R-SQUAIE.......oiiiiiieieieiteste sttt 120
2. Perhitungan Q-SQUANE .........ccveiieirieieeie e esie et e et este e sreesre e sraesreenne s 121
3.3.2.3 Pengujian HIPOTESIS. ......ccveiiiieiiiriiiiieieie et 122
3.4 PEMDANGSAN. .....ccuiiiiiiieiciee e 128
BAB IV PENUTUP ... 139
4.1 KESIMPUIAN ..ottt te e 139
A2 SAIAN....coiieeiee ettt e bttt et e nne e e beenneas 140
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 143
N | A N USSR 146
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........cccoovivieiieic s 147
Lampiran 2. Tabulasi Hasil Populasi Penelitian .............c.ccooeiiiiiinieniinne 154
Lampiran 3. Data Uji 30 RESPONUEN.......cceccviiieiieieiiecie e 159
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........c.ccoovvvienenciencicne, 161
Lampiran 5. Tabulasi Jawaban Responden Penelitian..............cccoovveviiiiiicinn, 165
Lampiran 6. OUtpUt SMArtPIS........cccooiiiiiiiiee s 174

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Minuman Kekinian Terlaris di Indonesia 2021 ...........cccccovcvevvninnennnnns 4
Tabel 1.2 Beberapa Penelitian Terdahulu Atas Dasar Judul, Rumusan,
Metodologi, dan Hasil ..o 34
Tabel 1.3 RINGKASAN TEOM ...cvveveivieiecie ettt 63
Tabel 1.4 Operasional Variabel............ccccooiiiiiiiii 65
Tabel 1.5 Operasional Variabel............ccccceviiiiiiciic e 66
Tabel 1.6 Operasional Variabel.............cccooiiiiiiiii 67
Tabel 1.7 Operasional Variabel............ccccceiviiiiiiiecc e 67
Tabel 1.5 SKala LIKEIT .......ccooiiiieiieece e 71
Tabel 2.1 Cabang Fremilt............ccooooiiiiiii e 79
Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas ProdukK...........c.ccccoeoviiiviiiinnnnnne. 86
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek ..........c.ccccoovevveveiveiecieennnn, 87
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan ............ccccoovviiinnniincicnee 87
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Niat Beli Ulang............ccccccoeoviviiveieennenn, 87
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas............cooviiiiiiiii e 88
Tabel 3.6 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin........................... 89
Tabel 3.7 Frekuensi Pembelian Produk ............ccccooveiiiieiiiie e 90
Tabel 3.8 Karakterisik responden berdasarkan media pembelian produk ............ 90
Tabel 3.9 Produk minuman Fremilt memiliki rasa yang sesuai dengan keinginan
PEIANGGAN ....eeeie ettt 93
Tabel 3.10 Porsi satu produk minuman Fremilt cukup diminum untuk satu orang
.............................................................................................................. 94
Tabel 3.11Produk minuman Fremilt memiliki banyak varian sehingga
memberikan pelanggan banyak pilihan ..............cccocooiiiiiiieiienien, 95
Tabel 3.12 Produk minuman Fremilt merupakan produk yang selalu terjaga
higienitasnya sampai ke tangan pelanggan............ccccccooveviveieiieneenns 96
Tabel 3.13 Fremilt terus melakukan inovasi untuk selalu mengembangkan
PrOQUKNYA ...ttt sre e 98
Tabel 3.15 Produk minuman Fremilt dikenal oleh pelanggan sehingga pelanggan
familiar dengan merek Fremilt.............ccoooviiiiiiiicc e 100
Tabel 3.16 Produk Minuman Fremilt memiliki reputasi yang baik di mata
0] T a0 o T 1o SRS 101
Tabel 3.17 Produk minuman Fremilt merupakan merek yang terkenal karena citra
yang tinggi pada kualitasnya sehingga disukai oleh pelanggan ......... 103
Tabel 3.18 Rata-rata Item Variabel Citra Merek ..........ccccooviiiiiiniiiins 104
Tabel 3.19 Produk minuman Fremilt sesuai dengan apa yang diharapkan
pelanggan sebagai salah satu produk minuman kekinian................... 105
Tabel 3.20 Produk minuman Fremilt memiliki Kinerja sesuai dengan apa yang
AIANJIKAN ©..ee e 106
Tabel 3.21 Fremilt memiliki nilai yang baik jika dibandingkan dengan produk
MINUMAN YANG SEJENIS ...vvervitiiviriesieeieeie et 107
Tabel 3.22 Rata-rata Item variabel Kepuasan.............ccccoeveviiiveeiie i, 108
Tabel 3.23 Pelanggan selalu ingin membeli ulang produk Fremilt .................... 110

Xii



Tabel 3.24 Pelanggan tidak ragu untuk merekomendasikan produk minuman

Fremilt Ke orang lain .........c.cccveiviieiieiece e 111
Tabel 3.25 Lebih suka untuk memilih produk minuman Fremilt sebagai pilihan

utama dibanding produk minuman Sejenis..........cccccevvverviviereerieennns 112
Tabel 3.26 Pelanggan berminat mencoba atau mengeksplore varian lainnya pada

produk minuman Fremilt .............ccoooeiiiii i 113
Tabel 3.27 Rata-rata Item variabel Niat Beli Ulang .........cccocevvviniiiieniiiiene 114
Tabel 3.28 Outer LOAUING .......ccveiiiie e 117
Tabel 3.29 Hasil Cross LOATING . ......c.oiveiiiieiieieiie e 118
Tabel 3.30 Composite ReaDIItY ..........cccvviiiiieiece e 119
Tabel 3.31 KoefiSien DetermiNaSi........cccccveueieereiiriieneeeeseesie e e eses e sreenaes 120
Tabel 3.32 Hasil Pengujian HIPOteSIS ........ccveiveiiiiieiieieccseee e 124

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan Minat Minuman Kekinian di Indonesia..........c..c.c....... 3
Gambar 1.2 Review Konsumen Produk Fremilt..........cocevveeiiiiiiiiieccee e 6
Gambar 1.3 Model Perilaku Konsumen menurut Kotler dan Kotler (2016:187) . 11
Gambar 1.4 Kerangka PEMIKIraN ..........ccoovviiieiiieiicc e 54
Gambar 1.5 Model Penelitian Terdahulu ...........cccoooveviiiiiiiiiccee e, 55
Gambar 1.6 Model Penelitian Terdahulu .............cocovviiiiiiiiieiiie e, 56
Gambar 1.7 Model Penelitian Terdahulu ...........cccoooveviiiiiiciie e, 56
Gambar 1.8 Model Penelitian Terdahulu .............cocovviviiiiicieiicie e, 57
Gambar 1.9 Model Penelitian Terdahulu .............coovveiiiiiiiiec e, 57
Gambar 1.10 Model Penelitian Terdahulu ............ccocveiiieiiiiei i, 57
Gambar 1.11 Model Penelitian TerdahulU .........ccccooveviiiiieiiieeee e, 58
Gambar 1.12 Model Penelitian Terdahulu ............ccocvevieiiiiiec e, 59
Gambar 1.13 Model Penelitian Terdahulu ............ccoveieieeiiiec e, 59
Gambar 1.14 Model penelitian Terdahulu.....................ocooii . 60
Gambar 1.15 Model penelitian Terdahulu...................coooiiiiiiiiiiiii 60
Gambar 1.16 Model penelitian Terdahulu....................o 61
Gambar 1.17 Model penelitian Terdahulu..................ocooiiiiiiii i, 61
Gambar 1.18 Model HIPOLESIS .......ccvieieiieecie s 62
Gambar 3.1 Diagram Jalur dan Nilai Loading Factor ............cccoceviviniiinnnnnn 116
Gambar 3.2 Model PLS BOOStrapping.........ccceevveieeieeiieseese e svee e 123

Xiv



	SKRIPSI_GUSTIA NUR ARINI 152180057 10
	SKRIPSI_GUSTIA NUR ARINI 152180057 11
	SKRIPSI_GUSTIA NUR ARINI 152180057 12
	SKRIPSI_GUSTIA NUR ARINI 152180057 13
	SKRIPSI_GUSTIA NUR ARINI 152180057 14

