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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung maupun tidak 

langsung dari Social Media Marketing dan e-WOM Terhadap Purchase Intention 

dengan Brand Image Sebagai Variabel Mediasi Pada Kosmetik Dear Me Beauty. 

Objek penelitian ini merupakan 100 orang konsumen Dear Me Beauty di DIY dan 

Jateng. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability dengan jenis 

sampling purposive sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Path Analysis dengan program SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa : (1) Social Media Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Brand Image Dear Me Beauty, (2) e-WOM berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Brand Image Dear Me Beauty, (3) Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention Dear Me Beauty, 

(4) e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention Dear 

Me Beauty, (5) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase 

Intention Dear Me Beauty, (6) Social Media Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention yang dimediasi Brand Image Dear Me 

Beauty, (7) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase 

Intention yang dimediasi Brand Image Dear Me Beauty.  

 

Kata kunci : Social Media Marketing, e-WOM, Brand image, Purchase Intention, 

kosmetik, Dear Me Beauty.  
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