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b. Peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan variabel-variabel yang 

menstimulus atau menyebabkan terjadinya variabel Keputusan Pembelian. 

c. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan uji simultan yaitu dengan 

menambahkan hipotesis ke 8 dan 9 dari hubungan antara EWOM dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Sikap Konsumen serta EWOM dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian. 
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