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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan, 

kegunaan, keamanan dan kemudahan sebagai variable mediasi terhadap minat 

menggunakan mobile payment LinkAja. Penelitian ini dikategorikan sebagai 

penelitian survei, dimana instrumen penelitian ini berupa kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengguna aplikasi mobile LinkAja pada mahasiswa di 

Yogyakarta. Pengambilan data dilakukan pada bulan Januari. Sampel sebanyak 225 

responden yang ditentukan dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data 

menggunakan Partial Least Square(PLS). Hasil penelitian menemukan bahwa: 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan, 

Kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan, 

Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan, 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan, 

Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

melalui kemudahan, Kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan melalui kemudahan, Keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan melalui kemudahan. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kegunaan, Keamanan, Kemudahan, dan Minat 

Menggunakan. 
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