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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work
family conflict dan burnout terhadap turnover intention yang dimediasi kepuasan
kerja karyawan wanita pada Rumah Sakit Hermina Yogya. Variabel independen
yang digunakan adalah work family conflict dan burnout. Variabel dependen yang
digunakan adalah turnover intention. Dan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.
Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh karyawan wanita yang sudah menikah
dan memiliki anak. Sampel yang dikumpulkan menggunakan metode sampel jenuh
(sensus) dengan responden sebanyak 88 karyawan wanita. Metode pengolahan dan
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan kuantitatif dengan
program analisis SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif signifikan antara work family conflict terhadap turnover intention.
Terdapat pengaruh positif signifikan burnout terhadap turnover intention. Variabel
kepuasan kerja memediasi pengaruh work family conflict terhadap turnover
intention karyawan wanita yang dimediasi oleh kepuasan kerja. Serta variabel
kepuasan kerja memediasi pengaruh work family conflict terhadap turnover

intention karyawan wanita yang dimediasi oleh kepuasan kerja
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