
 
 

 
 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN SERTA DAMPAKNYA TERHADAP MINAT 

PEMBELIAN ULANG 

(Studi Pada Konsumen Drive Thru McDonald’s yang tersebar di Kabupaten 

Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta)  
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