DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e ii
ABSTRAK ettt e e e e nrae s iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt aa et e e e anaaennee s iv
DAFTAR ISL .ottt e nte e anaeenree s vi
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt a et ae e viii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt aa e stae et anaaennee s iX
BAB 1. PENDAHULUAN ......ooiiiiiie ettt se e e et e st anaa e 1
A Latar BelaKang .........oooiiiiiiiiiee e 1
B. RUMUSAN Masalah ............oooiiioie e 4
C. TUJUAN PENEITIAN ..ottt 5
D. Manfaat PENElILIan ...........cooiuiieiiieecie e 5
=TT T L T T PR SURSPRRPRN 7
F. Penelitian Terdahulu dan Penelitian Sekarang ..........ccccovviiiiieiiienicennennn, 31
G. Kerangka PEMIKITAN .........oiuiiiiiiiie e 34
H. HIPOTESIS .ottt 35
I. Batasan Penelitian ...........cccovviiiiiiiiie et 35
J. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccccccoeeviieiiiineiiinnnn 36
K. Metode PENEIITIAN ..........ooiiiiiieiie e 41
L. Jenis dan SUMDEE Data..........c.eeiuieiiiiiieiii et 43
M. Metode Pengumpulan Data...........cccveiiieeeiiie e 44
N. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooveiiiiiiic e 45
O. Metode Analisis Data dan Pengujian HipOtesiS..........cccvveirireiiinesiiieeiinens 48
BAB Il. GAMBARAN UMUM THE HOUSE OF RAMINTEN. ..........cc....... 55
AL PIOTIl Lot 55
B. . ViSTAan MIiSI......cuuiiiiiiiiiiie e ettt e e e e 57
C. . SEIUKLUP OFQaNISASI.......eccvievieerieeieieie et ereeee ettt et eae e eeae e evaeereen e e es 58
D. .Produk The House Of RaMINEN.......ccccieiiieieieieieieeeiese e s 61
BAB. 11 IDENTITAS KONSUMEN.....ccccecirsrsrsersansassansasssnsssssssssssssssnsassssns 64
A. Deskripsi Identitas Konsumen Penelitian...........cccccoeoevviveiieciesiesesies e 64
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PENGUJIAN HIPOTESIS................ 69
A. Deskripsi Variabel Penelitian...........ccccccoveiiiiiiiiciie e 71

B. Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Proses Kepuasan
KONSUMEN. ...t et stre e e s snreaeessnnenes (O

BAB V. PEMBAHASAN. ... 00, 80

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN......c.coooiiiiiiiiienl 91
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



