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ABSTRAK. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh kualitas produk secara 

langsung terhadap citra merek (2) Pengaruh store atmosphere secara langsung 

terhadap citra merek (3) Pengaruh kualitas produk secara langsung terhadap 

kepuasan pelanggan (4) Pengaruh store atmosphere secara langsung terhadap 

kepuasan pelanggan (5) Pengaruh citra merek secara langsung terhadap kepuasan 

pelanggan. (6) Pengaruh kualitas produk secara tidak langsung terhadap kepuasan 

pelanggan melalui citra merek (7) Pengaruh store atmosphere tidak langsung 

terhadap kepuasan pelanggan melalui citra merek. Pengujian hipotesis dilakukan 

dengan menggunakan SEM (Partial Least Square). Mendistribuskian kuesioner 

kepada para pelanggan Kedai Kopi “Janji Jiwa Cabang Seturan merupakan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini, dengan ukuran sampel 160 

pelanggan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kualitas produk secara 

langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek, (2) Store 

atmosphere secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek, (3) Kualitas produk secara langsung berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, (4) Store atmosphere secara langsung berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, (5) Citra Merek secara 

langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (6) 

Kualitas Produk secara tidak langsung memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Citra Merek. (7) Store Atmosphere secara 

tidak langsung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan melalui Citra Merek  

Kata kunci : Kualitas Produk, Store Atmosphere, Citra Merek, dan Kepuasan 

Pelanggan. 

 


