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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian operator Telkomsel di kota 

Manado. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan kriteria responden menggunakan operator Telkomsel minimal 1 (satu) tahun 

pemakaian dengan jumlah 100 responden. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert dan telah diuji validitas 

dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linear berganda, uji F (simultan), uji t (parsial) dan uji determinasi (R2). Hasil dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk dan persepsi harga 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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