ABSTRAKSI

Penelitian dilakukan pada pengguna sepeda motor Honda bebek di Wilayah Kabupaten Sleman,
Daerah Istimewa Yogyakarta, pengambilan data dilakukan mulai bulan Agustus 2015. Data yang
digunakan dalam penelitian ini mencakup data pimer. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, service quality, emotional
factors, serta biaya dan kemudahan terhadap kepuasan konsumen pengguna sepeda motor Honda
bebek di Wilayah Kabupaten Sleman. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei,
kuesioner telah didistribusikan sebanyak 120 responden pengguna sepeda motor Honda bebek di
Wilayah Kabupaten Sleman. Kemudian data dianalisis dengan menggunakan alat analisis dalam
penelitian ini menggunakan regresilinier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, service quality, serta
biaya dan kemudahan berpengaruh positif dan negatif terhadap kepuasan konsumen pengguna
sepeda motor Honda bebek di Wilayah Kabupaten Sleman dengan koefisien determinasi sebesar
1,275.Sedangkan variabel emotional factorstidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
pengguna sepeda motor Honda bebek di Wilayah Kabupaten Sleman,jadi hasil ini menunjukkan
bahwa, jika variabel kualitas produk, harga, service quality, serta biaya dan kemudahan
ditingkatkan maka variabel kepuasan konsumen juga meningkat. Sedangkan peningkatan
variabelemotional factorstidak akan mempengaruhi kepuasan konsumen pengguna sepeda motor
Honda bebek di Wilayah Kabupaten Sleman.
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