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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pelatihan dan disiplin kerja berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi memediasi secara positif dan signifikan pengaruh 

pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Fenomena yang menjadi fokus utama dalam 

penelitian ini adalah kurang cukup optimalnya kinerja karyawan dengan banyaknya ulasan kurang 

memuaskan mengenai pelayanan dari karyawan kepada costumer. Metode pengolahan data dan analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 101 karyawan Bento Group Indonesia, Kabupaten Sleman. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik proportionate random sampling yang yang memberikan kesempatan yang sama 

bagi setiap anggota untuk menjadi sampel. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis jalur. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Hasil analisis dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa: 1). Pelatihan berpengaruh positif (23,0%) dan signifikan (0,001 < 0,05) 

terhadap Kinerja Karyawan, 2). Disiplin Kerja berpengaruh positif (32,9%) dan signifikan (0,000 < 0,05) 

terhadap Kinerja karyawan, 3). Motivasi memediasi positif (8,0%) dan signifikan (t hitung sebesar 2,680 > t 

tabel sebesar 1,660) pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan, dan 4). Motivasi memediasi positif 

(17,8%) dan signifikan (t hitung sebesar 5,741 > t tabel sebesar 1,660) pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bento Group Indonesia, Kabupaten Sleman. 
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