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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap
variabel produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses, dan Bukti fisik, 2) untuk
menganalisis pengaruh bauran pemasaran produk, harga, tempat, promosi, orang,
proses dan bukti fisik terhadap faktor-faktor tingkat kepuasan konsumen. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode
pelaksaannya menggunakan metode survei. Metode penentuan konsumen dilakukan
secara sampling insidental, jumlah sampel sebanyak 80 orang. Jenis dan sumber data
yang digunakan adalah data primer dan sekundr. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu wawancara, kuisioner, dan observasi. Teknik analisis data yang
digunakan Analisis Regresi Linear Berganda dan analisis deskriptif. Hasil
menunjukkan bahwa produk, harga, proses dan bukti fisik berpengaruh terhadap
kepuasan konsuman sedangkan tempat dan promosi tidak berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This study aims to: 1) to determine consumer's assessment of product, price,
location, promotion, people, process, and physical evidence variables, 2) to analyze
the effect of product marketing mix, price, place, promotion, people, process and
physical evidence. on the factors of the level of consumer satisfaction. The method
used in this research is descriptive method and the implementation method is survey
method. The method of determining consumers is done by incidental sampling, the
number of samples is 80 people. The types and sources of data used are primary and
secondary data. Data collection methods used are interviews, questionnaires, and
observation. The data analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis
and descriptive analysis. The results show that product, price, process and physical
evidence have an effect on consumer satisfaction while the place and promotion have
no effect on consumer satisfaction
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