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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh variabel 

kepuasan kerja terhadap variabel turnover intention. Serta apakah terdapat 

perbedaan pengaruh generasi X, Y, dan Z dalam merespon kepuasan kerja. Selain 

itu untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

setiap generasi. Objek penelitian ini adalah CV. Putmasari Pratama dan metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Proportinal Stratified 

Random Sampling. Penelitian ini mengambil sampel 125 responden yang terdiri 

dari 10  responden generasi X, 75 responden generasi Y, dan 40 responden generasi 

Z.. Metode analisis data menggunakan SPSS dengan analisis regresi sederhana dan 

uji beda. Berdasarkan temuan yang diperoleh dari penelitian ini, kepuasan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention, selanjutnya generasi Z 

cenderung tinggi dalam kepuasan kerja dibandingkan dengan generasi X dan Y 

yang berati terdapat perbedaan yang signifikan. 
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