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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung Kualitas Produk dan 

Harga terhadap Minat Pembelian Ulang serta peran Kepuasan Konsumen dalam 

memediasi pengaruh tidak langsung Kualitas Produk dan Harga pada konsumen 

Bobatime. Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta dengan sampel sebanyak 100 

responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode non probability 

sampling, sedangkan teknik yang digunakan adalah purposive sampling. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (2) Harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, (3) Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang, (4) 

Harga memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Minat Pembelian 

Ulang, (5) Kepuasan Konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat PembelianUlang, (6) Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang melalui Kepuasan Konsumen, (7) 

Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang 

melalui Kepuasan Konsumen. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, Minat 

Pembelian Ulang, Bobatime. 
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