DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt sttt snens i
HALAMAN JUDUL ..ottt anes ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt a e snanae e 11
HALAMAN PENGESAHAN. ... .ottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oootiiiiiitseiee s %
IMIOTTO ettt ettt h et e et nn e e nae e e b e e nneesnne e Vi
KATA PENGANTAR oottt e e snta e nna e e nnneeen Vil
ABSTRAKSI L. a e nra e iX
DAFTAR ISL ..ottt et st ne s rens X
DAFTAR TABEL ...ttt ettt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e et e e e nna e e e nnee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e e nnnaee s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccccooiiiiiiiiiicicce e 1
B. RUMUSAN MaSalAN .......cooiiiieiree s 14
C. TUJuan PENEIITIAN ....ccueiuiiieieie s 15
D. Manfaat PENEIITIAN .......ccviiiiiiiece e 16
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 18
N Vg Fo L= o =T o USSP 18

1. Pengembangan Karil ... 18

2. KOMPENSAST ...vvieiiiciie ittt e et nreas 24

3. Employee ENQagement.........c.ccooveiiiiiiieiiieiie st 30

4. TUIrNOVET KaryaWaN ........cccviiiieiiieieesie e 33

B. Penelitian TerdahulU ...........cccooveiiieiieee e 41
C. Hubungan Antar Variabel ... 45
D. Kerangka PemIKIran..........ccooiiiiiiioiieiie et 53
E.  HIpotesis PENEITIAN.......ccoiiiiiiiiiisee e 54
BAB 11l METODE PENELITIAN.......ciiiiiiieie et 56
A. Rancangan Penelitian ..o 56



B. Obyek dan Waktu Penelitian............ccooiiiiieiiiesieece s 57
C. Populasi dan SAMPel .........ccooiiiiiii s 58
D. Jenis Data PeNnelitian ...........cocoiiiiiiiiiiinieee e 59
E. Prosedur Pengambilan Data...........cccoeiviiiiieiiecc e 60
F. Kilasifikasi Variabel Penelitian...........ccooeiiiniiiiiiieseee e 61
G. Definisi Operasional Variabel............cccooiiiiiiiiii 62
H. Skala Pengukuran Variabel ............c.ccccooiiiiiiiiiiccecce e 70
Lo UJEINSEIUMEN Lottt s sreer e sre e 72
J. Teknis ANAlISIS DALA ........cccueiierieiieiieiie et nre s 77
BAB IV HASIL PPENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccooiiiie e 85
A, ANaliSis DESKIIPLIT ....c.eoiicic e 85
1. Deskripsi Karakteristik RESPONUEN ..........cccveveeiiiiiieiieie e 85
2. Deskripsi Variabel Penelitian ... 91
B.  Analisis Kuantitatif...........coooiioiiiieiece s 96
1. Analisis Jalur Model I .......cooviiiiiiiieeeee e 96
2. Analisis Jalur Model 1l .........cccooiiiiiie e 98
3. Analisis Jalur (Path ANAIYSIS) .......cccueiieiiiieiese s 101
4. Hasil Pengujian HIPOTESIS ........ccoiiiiiiiieieiese e 107
C. Pembahasan Hasil Penelitian .............ccooeieiiiiiiiiiiseseeee e 109
1. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Turnover Karyawan................. 109
2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Turnover Karyawan...........c.ccocoeervrnene. 111
3. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Turnover Karyawan yang
dimediasi oleh Employee ENgagement ..........ccccovevieiieeiie e 113
4. Pengaruh Kompensasi Terhadap Turnover Karyawan yang dimediasi
oleh Employee ENQagement.........ccoiiiiiiiiiieieie e 115
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ooiie ittt 118
AL KESIMPUIAN L. 118
B SAIAN...cc s 118
DAFTAR PUSTAKA .ottt et e e snae e nnae e nee s 120
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt n et e sttt e e ne bt enenn s 124

Xi



