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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilaksanakan pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah
atau di singkat BPBD Kabupaten Klaten. Dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh langsung disiplin kerja terhadap organizational citizenship behavior,
pengaruh langsung lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior,
pengaruh tidak langsung disiplin kerja terhadap organizational citizenship behavior
dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, pengaruh tidak langsung
lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior dengan kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi, melihat tingkat organizational citizenship behavior
antar karyawan kontrak dan PNS. Dalam penelitian ini menggunakan metode
sensus, sempel dalam penelitian ini adalah 43 karyawan dari total 51 karyawan
BPBD Kabupaten Klaten, 8 karyawan tidak di masukan karena sedang ada
kepentingan tugas di luar daerah. BPBD kabupaten Klaten berlokasi Jl. Andalas
No.3, Semangkak, Klaten Tengah, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah 57415 yang
memiliki karyawan kontrak maupun PNS sebanyak 51 karyawan. Data primer di
dapat memlalui kuesioner dan semua kuesioner di nyatakan vailid dan reliabel.
Metode analisis menggunakan path analisis. Dalam penelitian ini menunjukan
bahwa: disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational
citizenship behavior, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior, disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behavior dengan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi, tingkat organizational citizenship behavior pada pegawai kontrak
sedikit lebih tinggi dari karyawan PNS BPBD Kabupaten Klaten,
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