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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic word of mouth, electronic 

service quality, dan price terhadap purchase intention. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Metode pengolahan dan analisis data menggunakan 

analisis deskriptif dan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebagian pengguna 

Shopee di Sleman yang mempunyai akun online marketplace Shopee. Jumlah 

responden sebanyak 130 responden dan data untuk diuji yaitu 110 responden. Teknik 

analisis data menggunakan Analisis Regresi Berganda. Hasil dari penelitian ini 

menemukan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention, electronic service quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention, price berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention, serta electronic word of mouth, electronic service quality, 

dan price secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention. 

Kata Kunci: Electronic word of mouth, Electronic service quality, Price, Purchase 

intention. 
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