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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, brand 

trust dan costmer satisfaction terhadap brand loyalty pada online travel agent 

(OTA). Brand loyalty ditentukan brand image, brand trust dan costmer 

satisfaction. Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan mengamati 

120 mahasiswa sebagai responden menggunakan metode purposive sampling. 

Metode analisis penelitian ini menggunakan Statistical Package for Social 

Science (SPSS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan brand image terhadap brand loyalty, brand trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty dan costmer satisfaction 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty terhadap online travel 

agent (OTA). 
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