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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasional dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening pada Hotel Zahra Syariah di Kendari. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Zahra Syariah di 

Kendari dengan total 54 karyawan, dengan menggunakan metode sensus. Analisis 

dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur (path). Hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini adalah terdapat pengaruh langsung komitmen organisasional terhadap 

kinerja karyawan, terdapat pengaruh langsung disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan, terdapat pengaruh tidak langsung komitmen organisasional terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dan terdapat 

pengaruh tidak langsung disiplin kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening pada Hotel Zahra Syariah di Kendari. 

Kata kunci : Komitmen Organisasional, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, dan 

Kepuasan Kerja. 
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