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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh electronic word of mouth, e-service 

quality dan brand image terhadap repurchase intention. Data diambil dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan jumlah responden sebanyak 162 

orang yang pernah melakukan pembelian di online travel agent Traveloka di 

Yogyakarta. Pengumpulan data primer dilakukan dengan kuesioner yang disusun 

menggunakan skala likert dan kemudian dikompilasi menggunakan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth 

berpengaruh positif terhadap repurchase intention pada pengguna online travel 

agent Traveloka di Yogyakarta, e-service quality berpengaruh positif terhadap 

repurchase intention pada pengguna online travel agent Traveloka di Yogyakarta, 

brand image  berpengaruh positif terhadap repurchase intention pada pengguna 

online travel agent Traveloka di Yogyakarta dan electronic word of mouth, e-

service quality dan brand image  secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

repurchase intention pada pelanggan online travel agent Traveloka di Yogyakarta, 
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