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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh teknologi informasi terhadap
keefektifan operasional, keefektifan logistik, keunggulan kompetitif rantai pasok,
pengaruh keefektifan operasional dan keefektifan logistik terhadap keunggulan
kompetitif rantai pasok, kemudian pengaruh keunggulan kompetitif rantai pasok
terhadap hubungan pemasok dan hubungan pelanggan. Teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria: UKM yang sudah terdaftar di
Disperindag DIY dan sudah menggunakan sistem Tl pada rantai pasoknya, dengan
jumlah 56 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner
dengan sekala Likert yang telah diuji coba dan telah memenuhi syarat validitas dan
reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square. Dari analisis
membuktikan bahwa variable teknologi informasi berpengaruh positif terhadap
keefektifan operasional, teknologi informasi berpengaruh positif terhadap keefektifan
logistik, teknologi informasi berpengaruh positif terhadap keunggulan kompetitif
rantai pasok, keefektifan operasional berpengaruh positif terhadap keunggulan
kompetitif rantai pasok, keefektifan logistik berpengaruh positf terhadap keunggulan
kompetitif rantai pasok, keunggulan kompetitif rantai pasok berpengaruh positif
terhadap hubungan pemasok, dan keunggulan kompetitif rantai pasok berpengaruh
positif terhadap hubungan pelanggan.
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