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ABSTRAKSI 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas produk, kualitas 

layanan, keamanan, dan persepsi akan risiko terhadap keputusan pembelian online. 

Fenomena yang menjadi fokus utama dalam penelitian ini adalah semakin meningkatnya 

konsumen layanan jasa SEO. Metode pengolahan data dan analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah melakukan pembelian pada situs website 42-Network dan berdomisili 

di Indonesia. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dan 

purposive sampling, sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan 

pembelian berulang pada situs website 42-Network dan berdomisili di Indonesia. Teknik 

analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan, keamanan, dan persepsi akan risiko 

berpengaruh bersama-sama terhadap keputusan pembelian online, kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online, kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online, keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online, dan persepsi akan 

risiko berpengeruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online.  
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