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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: kualitas produk, harga, promosi, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian ulang. Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Populasi yang digunakan adalah 100 konsumen brand fahion Carousel. Data 

dikumpulkan dari hasil penelitian yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Analisis data menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian membuktikan 

bahwa kualitas produk, harga, pronmosi, dan kualitas pelayanan secara bersama-

sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang brand fashion Carousel di 

Yogyakarta. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang brand fashion Carousel di Yogyakarta, harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang brand fashion Carousel di 

Yogyakarta, promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang 

brand fashion Carousel di Yogyakarta, kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang brand fashion Carousel di 

Yogyakarta. 
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pembelian ulang 

 

 

 

 

 

 

 


