
DAFTAR PUSTAKA 

Buku:  

Angipora, M. P. 2007. Dasar-Dasar Pemasaran. Cetakan Kedua. PT. Raja Grafindo Persada. 

Jakarta. 

 

Dharmmesta, B.S., dan Handoko, T.H., 2012. Manajemen Pemasaran: Analisa Perilaku 

Konsumen. Yogyakarta: BPFB. 

 

Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program IBM SPSS. Edisi 7. 

Semarang: Penerbit Universitas Diponegoro. 

Kismono, Gugup. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa: Teori dan Praktek, Edisi 1, Jakarta, 

Salemba Empat. 

 

Kotler dan Keller. 2009. Manajemen pemasaran. Jilid I. edisi ke 13 jakarta: Erlangga. 

Kotler, Philip. 2006. Manajemen Pemasaran. Analisis, Perencanaan, Implementasi dan 

Pengendalian. Jilid 2. Jakarta: Erlangga. 

 

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. 2012. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 13, Jilid 1. Alih 

Bahasa: Bob sabran. Jakarta, Erlangga. 

 

Nursya’bani Purnama. 2006. Manajemen Kualitas, Perspektif Global. Edisi Pertama. Yogyakarta: 

Ekonisia. 

 

Schiffman dan Kanuk. (2008). Perilaku konsumen. Edisi 7. Jakarta: Indeks. 

Stanton, William J. 1998. Prinsip Pemasaran. Edisi ketujuh, Jilid 1. Jakarta: Erlangga. 

 

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Bisnis. Alfabeta, Bandung. 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 



Sunyoto. 2014. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT Buku Seru. 

Swasta, Basu dan Irawan. 2008. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta. Penerbit Liberti. 

Tjiptono, Fandy. (2002). Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Andi. 

Tjiptono, Fandy. 2007. Pemasaran Jasa. Jawa Timur: Banyumedia. 

Tjiptono, Fandy. 2008. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi. 

Tjiptono, Fandy. 2014. Pemasaran Jasa: Prinsip, Penerapan & Penelitian. Yogyakarta  

 

Jurnal: 

 

Anuraga, Wirawan. 2015. Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang di UD Galarasa. Surabaya. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen Volume 4 

Nomor 10 Oktober 2015. 

 

Apriyani, Yesi. 2013. Pengaruh Brand Image, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Pizza Hut  Di Kota Padang. Jurnal Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Padang. 

 

Bunga, Geofanni, dan Chairy. 2010. Pengaruh Psikologi Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Kembali Smartphone Blackberry. Jurnal Manajemen Teori dan Terapan, 

Tahun 3, No.2, Agustus 2010. 

 

Ernawati, Untung. 2012. Dimensi Kualitas dan Harga Sebagai Faktor Penentu Kepuasan dan 

Loyalitas Konsumen. Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan. Vol 12, No.2, Oktober 2012. 

166-167. 

 

Hindarto, Itok. 2013. Pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas dan Aset-

Aset Merek Lainnya pada Minat Pembelian Ulang Sepeda Motor Honda Vario Techno di 

Purworejo. Universitas Muhammadiyah Purworejo. 

 

Margaretha Ardhani. 2008. Customer Satisfaction Pengaruhnya Terhadap Brand Preference dan 

Repurchase Intention Private Brand. Jurnal Ekonomi Riset dan Bisnis. Fakultas Ekonomi 

Progam Studi Manajemen Universitas Khatolik Widya Mandala. Vol.8 No.2 September 

2008, hal: 58-68. 

 

Prastiwi, Silviana Anggun. 2013. Pengaruh Citra Merek dan Harga Pasta Gigi Close up Terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Mahasiswa Universitas Negeri Padang. Universitas Negeri 

Padang. 



Salvina, Mellya. 2012. Pengaruh Produk, Harga, Promosi Dan Saluran Distribusi Terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Ice Cream Wall’s Padang. Jurnal Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang. 

 

Setyaningrum, Fitria dan Wati, Nora, Jasar. 2019. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Studi Pada Pelanggan Sarijan Cofe 

Malang). Jurnal Akuntansi dan Manajemen.Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana 

Tunggadewi Malang. Vol.4 No.4 2019, hal: 17-25. 

 

Suwitho, dan Kurniawan, Dedy. 2019. Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Minat 

Pemakaian Jasa Ulang. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia (STIESIA) Surabaya. Vol.8 No.7 Juli 2019. 

 

Ulfa, Diana dan Utami, Tri, Sulistyorini. 2018. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Layanan, Lokasi, dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Kembali (Studi 

Pada PT BPD Jawa Tengah Kantor Cabang Pembantu Syariah Unissula). Jurnal Sains 

Ekonomi dan Perbankan Syariah. Prodi Perbankan Syariah Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Semarang. Vol.8 No.1, Januari 2018. 

 

Zulfadly, Edo. 2012. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Produk Yakult di Kota Padang. Universitas Negeri Padang. 

 

 

Internet: 

 

https://www.transonlinewatch.com/makanan-terlalu-lama-diantar-customer-grab-ini-kecewa-

dengan-layanan-grabfood/(di akses pada tanggal 13 Juli 2020). 

http://riaucrime.com/2019/07/layanan-grabfood-mengecewakan-pelanggan/(di akses pada 

tanggal 13 Juli 2020). 

 

 

https://www.transonlinewatch.com/makanan-terlalu-lama-diantar-customer-grab-ini-kecewa-dengan-layanan-grabfood/
https://www.transonlinewatch.com/makanan-terlalu-lama-diantar-customer-grab-ini-kecewa-dengan-layanan-grabfood/
http://riaucrime.com/2019/07/layanan-grabfood-mengecewakan-pelanggan/

