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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

Greenwash, Positive Green Word-of-Mouth, dan Green Skepticism terhadap Green 

Purchase Intention konsumen Strabucks Coffee di Yogyakarta. Subjek penelitian 

adalah 100 orang konsumen Starbucks Coffee di Yogyakarta. Penelitian ini 

termasuk penelitian survei dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling. Data 

dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji dengan menggunakan SEM PLS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Greenwash berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Green Purchase Intention, Greenwash berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Positive Green Word-of-Mouth, Positive Green Word-of-Mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Green Purchase Intention, Greenwash 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Green Skepticism, Green Skepticism 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Green Purchase Intention, serta 

Positive Green Word-of-Mouth dan Green Skepticism mampu memediasi pengaruh 

Greenwash terhadap Green Purchase Intention. Implementasi dari hasil temuan 

penelitian ini yaitu perusahaan diharapkan dapat mengurangi dampak negatif dari 

persepsi Greenwash konsumen dengan cara memberikan informasi dan bukti yang 

akurat dan dapat dipercaya terkait dengan kegiatan ramah lingkungan yang 

dilakukan serta dampak nyata kegiatan tersebut bagi lingkungan. 
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