DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....cooiiiiiiiiiiiiiteeeetes ettt i
HALAMAN PENGESAHAN.......ootiiiiteeestee ettt i
HALAMAN KEASLIAN KARYA TULIS.....cccooiiiiiiicececeeeeee il
ABSTRAK ... .ot v
IMOTTO....c ottt ettt ettt sbe ettt sae et et e e A%
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ccciiiiiiiiiiitetcteet ettt vi
KATA PENGANTAR. ..ottt vil
DAFTAR ISttt X
DAFTAR TABEL........ooiiiiiiiiii ettt Xii
DAFTAR GAMBAR.......cc.oooiiiitie et Xiil
BAB I PENDAHULIAN........ooiiiiiiiiitet ettt 1
A. Latar Belakang Masalah............cccccooiiiiiiiiiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah........c..ccccoooiiiiiiiiiiniiiicccecececece e 9
C. Tujuan Penelitian. .........cccoeviiiiiiiiiiiieie ettt 10
D. Manfaat Penelitian..........coccooiiiiiiiiiiniiniiineceeeeeeee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cooooiiiiiieeetee ettt 12
AL TINJAUAN TEOTT.ceuueieuiieiieeiie ettt ettt ettt et ettt e st e e b e s neeeneens 12
1. Kinerja Karyawan.........ccocceeeiiiiienieiiieseeieeiee et 12
2. Lingkungan Kerja ......occoeiioiiiiiieiieee e 16
3. Penempatan Kerja........ccooouiiiieiiiiiiiiiieeeeeeee e 23
4. Kepuasan Kerja.......ccooviiiiiiiieiiieieeieee et 32



B. Penelitian TerdalUIU..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeenes 41

C. Hubungan Antar Variabel...........ccoceviriiniiiiniiniienccceecsece e 45
D. Kerangka Pemikiran..........ccoeouieiiiiiiiinieiiieie et 49
E. Hipotesis Penelitian..........c.ccccouiieiiiieiiieeieeceeee e sivee e 50
BAB III METODE PENELITIAN.......cocciiiiiiiii e 51
A. Rancangan Penelitian............coccueiiieiiiiiiiniiiieeeee e 51
B. Objek Penelitian dan Waktu Penelitian...........ccccocceevinieniniinininicnecncneens 52
. USEIISUS ettt ettt sttt et earees 52
D. Jenis Data Penelitian..........ccccoeiuieiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 53
E. Teknik Pengumpulan Data............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 53
F. Klasifikasi Variabel Penelitian............cccccoooiiiiiiiiiniiniieieceeeeeee 54
1. Variabel Independen...........ccc.eeeeiiiiiiieeiiiecieeee e 54

2. Variabel Dependen...........cccovieeiiiiiiieeciieeiee et 54

3. Variabel Mediasi.......cocuiiriiiiieiieeiieie et 54

G. Variabel Penelitian.........c.cocceiiiiiiiiiiiiiiee e 55
H. Uji Instrumen Penelitian...........cccooieririiniiniiiinieeeeeeccsece e 58
L. Uji ValIAIEaS. .c.eeeiiiiiiieitcceec ettt 58

2. Uji REHabIlitas. .....cooueriiriiiiiiiiecececeese e 59

I Teknik Analisis Data........ccoocoieiiiiiieniieieeee e 60
1. Analisis DesSKriptif.......c.cccooiiiiiiiieiieceece e 60

2. Analisis Kuantitatif..........occooiiiiiiiiiii e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoiiiiiieeeeee 72
A. Analisis DeSKIIPT........oooiiiiiiiieeeie e e e 72



1. Karakteristik ReSponden.............cccoevvieiiieniiiiiieniieiecniecieeee e 72

2. Analisis Deskriptif Variabel...........cccoeeviiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeee e, 77

B. Analisis Kuantitatifi..........coccooiiiiiiiniinieeeecceceeeee e 81
1. Pengujian Outer Model..........cccooviiriiniiiiiiiiicniceecececece e 81

2. Pengujian Inner Model...........occooiiiiiiiiiiii e 86

3. UJ1 HIPOTESIS. ettt st 89

C. Pembahasan..........coccovuiiiiiiiiiiiiciceecce s 91
1. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....................... 91

2. Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....................... 94

3. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Yang
Dimediasi Kepuasan Kerja Karyawan............cccoccevviiiiiniiininiieceee. 97

4. Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Yang

Dimediasi Kepuasan Kerja Karyawan............cccoccevviiiinniiininiieeen. 100

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiitiiitintinceceeeneee e 104
AL KeSIMPUIAN.......iiiiiiiiciiccce e e 104

B SAran. ..o 104
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 106
LAMPIRAN ...ttt ettt et sttt st sbe et s naes 115

Xi



