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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra destinasi dan kualitas jasa 

terhadap loyalitas dengan kepuasan menjadi variabel intervening pada Lava Tour 

Merapi di Yogyakarta. Pengujian hipotesis langsung pengaruh citra destinasi 

terhadap loyalitas, pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas, pengaruh citra destinasi 

terhadap kepuasan, dan pengaruh kualitas jasa terhadap kepuasan. Serta pengaruh 

tidak langsung citra destinasi terhadap loyalitas dengan kepuasan menjadi variabel 

intervening dan pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas dengan kepuasan menjadi 

variabel intervening pada Lava Tour Merapi di Yogyakarta sejumlah 100 responden. 

Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling dan teknik analisis data yang digunakan adalah Path Analysis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra destinasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas, kualitas jasa berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas, citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan, kualitas jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, citra 

destinasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas dengan kepuasan 

menjadi variabel intervening, dan kualitas jasa berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas dengan kepuasan menjadi variabel intervening pada Lava Tour 

Merapi di Yogyakarta. 
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