DAFTAR ISI

COVER. ... bbbttt b e bbb bttt bt nes i
HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiieiese ettt anaenean ii
LEMBAR PENGESAHAN ......oooiitieceee et i
SURAT PERYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......cccitiiiieieeese e iv
ABSTRAK e Vi
MOTTO ettt et ae et e e b e e e ne e nneeenneennee s Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiieie e iX
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sne e ana s enae s Xi
2 A = USSR 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt nenneaneanes 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 Perumusan Masalah.............ccoovoiiiiiiiiie s 10
1.3 Tujuan Penelitian.........cccoiiiiiieiiciece s 10
1.4 Batasan PeNEIITIAN .......cceoiiieiiee e 11
1.5  Manfaat Penelitian........cccccoiieiieii i 12
A, Bagi PENULIS ..o e 12
b.  Bagi Wajib Pajak..........c.ccoueiuiiiiiiee e 12
c. Bagi Peneliti SElanjutnya ..o 12
d.  Bagi AKAOEMISE.....civieiiiiiiiieeie ettt 12
1.6 Sistematika Pembahasan ..o 13
BAB L.ttt bbb 15
TINJAUAN PUSTAKA Lottt st ens 15
S T T Y- U =L =Yoo [ USSP 15
2.1.1.  Pengertian Pajak Daerah..........cccccovveiiiiiii i 15
2.1.2.  Kepatuhan Wajib Pajak .........c.ccooiiiiiiiiieee s 16
2.1.3.  Pemahaman Peraturan Perpajakan...........ccccccveiiiiiieiie s e 17

xiii



2.1.4.  Kesadaran Wajib Pajak.........c.ccccoeiieiiiiiiieie e 18

2.1.5.  Akuntabilitas Pelayanan PUBIIK.............cccooiiiiiiiie 20
2.1.6.  Kualitas Pelayanan...........cccooiiiiiiiniiieiese s 21
2.2.  Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........ccccoovoieiieii i 22
2.3.  Kerangka Konseptual ............cocoiiiiiiiiiiiiiieseeee s 27
2.4, HIpOtesis PENEIITIAN .......ccoiviiiiiiieieeee s 28
2.4.1.  Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadaap Kepatuhan Wajib
PAJAK e 28
2.4.2.  Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak......29
2.4.3.  Pengaruh Akuntabilitas Pelayanan Publik Terhadap Kepatuhan Wajib
PAJAK bbb 30
2.4.4. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ............ 31
BAB T .ottt bbb 33
METODE PENELITIAN ....cottittece ettt 33
3.1, Rancangan Penelitian ..o 33
3.2.  Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccooeviiiiiic i 34
3.2 1. POPUIBSI ..ottt 34
3.2.2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ............ccccooiiiii 35
3.3, Variabel Penelitian .........ccooeieiiieiiiseeee e 36
3.3.1.  Kilasifikasi Variabel ...........ccocoiiiiiiiiiiie e 36
3.3.2.  Definisi Operasional Variabel ... 37
3.3.2.1.  Pemahaman Peraturan Perpajakan .............ccccocceiiereerieiieieeinesiesieenens 37
3.3.2.2.  Kesadaran Wajib Pajak ...........cccccovveiiiiiiiiiicccccec e 38
3.3.2.3.  Akuntabilitas Pelayanan PubliK.............ccccooiiiiniiiiie 39
3.3.2.4.  Kualitas PElayanan ............ccccceiieiieie i 40
3.3.25.  Kepatuhan Wajib Pajak............cccccvveiiiiiiieiicc e 41
3.4.  Lokasi dan Waktu Penelitian............ccooivereiieireneeie e e 42
3.5.  Prosedur Pengambilan Data ..........cccccovveiiieiie i 42
3.6.  Model Teknik AnalisisS Data..........cccceieerieiieiieiieie e 43
3.6.1.  Statistik DesKIiptiT.........cooiiiiiiiiee 43
3.6.2.  UJUINSIIUMEN ..ot 43

Xiv



3.6.2.1.  UjJi Validitas ....ccooeieiiiieieises s 43

3.6.2.2.  Uji Reliabilitas ........ccooeiiiiiiiiiicc e 44
3.6.3.  Uji ASUMSE KIASIK......oouiiiiiiiiicee e 45
3.6.4.  Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccccovvveveiiienieiesie s 45
3.6.5.  UJEHIPOLESI ..ot 47
3.6.5. 1. Uji STAtIStIK F o.vvivcieeiciee e 47
3.6.5.2.  Uji Koefisien Determinasi ........cccccveieiieeiieieeiieieeseese e e see e 47
3.6.5.3.  UJESTALISTIK L. 48
BAB [V et bbb 49
ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.cccoieiiieveee e, 49
1.1, Data Penelitian .......cccooeiiiiiiiiiiieee e 49
1.1.1.  Gambaran Umum ReSPONUEN .........coverieiiirierieiisieseeee e 49
4.1.2.  Statistik DesKriptif ..o 53
4.2, UJEINSIUMEN ....ooiiiii et re e sraenre e 56
421, UJEVANHAITES ..o 56
422, UJIReliabilitas .......c.cooiiiiiiiii e 59
4.3, UJINOMAITAS ....veeviiicciece et 60
4.4.  Analisis Regresi Linear Berganda...........ccccccevvevieiieiieieeie e 61
4.5, Pengujian HIPOTESIS .....cueiiiiiirieieitisie s 63
45.1.  Uji Koefisien Determinasi (R2).......cccoeiieiieiiciieiiece e 63
452, UJESTALISTIK oo 64
4.5.3.  UJESTALISTIK Tooeiieiiiiieieee e 65
4.6.  PemMBDANASAN ....ocviiiiiiiiiieieiee et e 67
4.6.1. Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan BermOtor.............c.civeiiiiiiecie e 67
4.6.2. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BermMOTOr .........ccveueiieiieie e ae e sae e sneenas 68
4.6.3. Pengaruh Akuntabilitas Pelayanan Publik Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan BerIMOTOL............ciiiiiiiieieieiiesie et 70
4.6.4. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BerMOTOr .........cccveieiieiieie et ee e see e sne e sneennas 72
BAB V ettt bbb b ne e 75

XV



PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA L

LAMPIRAN ...t

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual . ..........ccccceiiiiiiiiiieie e 28

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penunggakan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.......................... 3
Tabel 1.2. Target dan RealiSaSi .........cccccvvevieiieiiieie e 4

Tabel 1.3. 10 Daerah di Jawa tengah Berdasar Besar Tunggakan PKB (2016).....5

Tabel 2.1. Ringkasan Penelitian Terdahulu. ...........cccccoviriiiieiiiiniee e 22
Table 3.1 Operasional Variabel Pemahaman Peraturan Perpajakan.................... 38
Tabel 3.2 Operasional Variabel Kesadaran Wajib Pajak...........cccccoovininnnnnns 39
Tabel 3.3 Operasional Variabel Akuntabilitas pelayanan publik ....................... 39
Tabel 3.4 Operasional Variabel Kualitas Pelayanan ............c.ccoceoeneniiiininnnnne 41
Tabel 3.5 Operasional Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ...........cccocoeniiinnnne 42
Tabel 4.1 Proses Pembagian KUESIONET ............ccceiieiieiiiieie e 50
Tabel 4.2 Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. .............c.ccccoc..... 50
Tabel 4.3 Demografi Responden Berdasarkan Usia...........c.cccccvevveiveiciicieenne 51
Tabel 4.4 Demografi Responden Berdasarkan Pekerjaan. ...........cccocoeeevveiveennene 52
Tabel 4.5 Demografi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.................... 53
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ...........c.ccooevvvieiiieie e 54
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak..............c.cc.cce.. 56
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Pemahaman Peraturan Perpajakan................c...... 57
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak............cccccooevviniininnnnnns 57

XViii



Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Akuntabilitas Pelayanan Publik..............cc.......... 58

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan............ccccccoevvvniienniienennnns 58
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas ............ccoooiiiiiiiieee 59
Tabel 4.14 Hasil Uji NOrmalitas. ..........ccooviieiieieie e 60
Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda. ...........ccccocvevevveiesiiesnennnns 61
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........cccccveveevieiieeieiiieieese e 63
Tabel 4.16 Hasil Uji Statistik F. .........cccooiiiiiiiee e 64
Tabel 4.17 Hasil Uji Statistik f..........cccooveiiiiiiice e 65

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 : KUESIONER PENELITIAN.......coiiiiiiiiicceee e 84
LAMPIRAN 2 : DATA KUESIONER.......ccccoiiiiiiii 91
LAMPIRAN 3 : HASIL UJI STATISTIK ..o, 106
LAMPIRAN 4 : SURAT IZIN PENELITIAN.....ccociiiiiii e, 118

XX



	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 13
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 14
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 15
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 16
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 17
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 18
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 19
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu 20
	PROPOSAL SKRIPSI yuhuuu

