DAFTAR ISl

HALAMAN
[ Y I Y N AN 16 5 1 J i
LEMBAR PENGESAHAN ....oooiii e i
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o, ii
KATA PENGANTAR .ot e e \Y,
DAFTAR IST e Vi
DAFTAR GAMBAR ..ot viii
DAFTAR TABEL ..o nasnnnnnnnnnnne iX
DAFTAR LAMPIRAN. .. .ooii et e X
AB ST RAK e Xi
BAB1l PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccccoovviiiiiiie e, I-1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooiviiiiiiiii 1-2
1.3 Batasan Masalah .........cccooviiiiiiii 1-2
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccoveiiiie i I-3
1.5  Manfaat Penelitian .........ccccooiriiiiiiii 1-3
1.6 Sistematika Penelitian ...........cccoovviiiiiiniiie e 1-3
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian Kualitas ..........ccocveiiieeiiiie e -1
2.2 Pengendalian Kualitas ............cccceoviieiiieeiiiie e -3
2.3  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengendalian Kualitas......... -4
2.4 Tujuan Pengendalian Kualitas............cccceoviveiiieeeiiie e, I1-5
2.5  Tahapan Pengendalian Kualitas............c..cccoceeivireeiiineciiie e, 11-6
2.6 Pengendalian Kualitas StatistiK ...............cccocveiiiriiiiie e, 11-8
2.7  Manfaat Pengendalian Kualitas Statistik ................cccccoeveeinnnnnn, 11-8
2.8 Pembagian Pengendalian Kualitas Statistik ...............c.cccceveene. -9
2.9  Alat Bantu Dalam Pengendalian Kualitas ..............cccccocoveeinnnnne, 1-11
2.9.1 Lembar PEmMErikSaan ..........ccevveiiieiieiiieiiiesieeniee s 1-11
2.9.2 Diagram Sehar ........ccoeoviiiii e 11-12
2.9.3 Diagram Sebab-akibat ............ccccceeoiiiiii i, 11-13



2.10
BAB Il
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
BAB IV
4.1
4.2

4.3
BAB V
5.1
5.2

2.9.4 Diagram Pareto ........cccoovuieiiiiiieiiiesie e
2.9.5 Diagram AN ......ooiiiei e
2.9.6 HIStOGram .....ooviiiiiiiie e
2.9.7 Peta Kendali.........cccooiviieiiiieeciiee e
2.9.7.1 Proses Terkendali..........ccccoovviveiiieiiiie e
2.9.7. 2 Proses Tidak Terkendali ...........ccocevviveiiiieiiiieeciee,
Metode Failure Mode Effect Analysis .........ccccovvviiiiiiiiiiennnne,
METODODLOGI PENELITIAN
Objek Penelitian .........cccooveiiiiiiie e
Pengumpulan Data..........coovveiieiiieiiieieeee e
Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevveeiiiiiiiiieieene e
Kerangka Penelitian ...........cocoeiiiiiiiiieiie e
Pengolahan Data...........ccooiiiiiiiiiiee e
ANALSIS HaSIl.......ooiiiiii
Kesimpulan dan Saran ..........cccceeeveeeiiiee e
PENGUMPULAN DATA DAN PENGOLAHAN DATA
Pengumpulan Data..........ccccocvvieiiieeiiiie e
Pengolahan Data ...........ccceevueeeiiiieeiie e
4.2.1 Pengolahan Data Statistical Quality Control......................
4.2.1.1 HiStOgram .......ceeiiieeiiieeciie e sse e e
4.2.1.2 Peta Kendali-p.......cccoovveiiiriiiiie e
4.2.1.3 Diagram Paret0.........ccceeveveiiiie e cie e
4.2.1.4 Diagram Sebab AKibat ...........cccccooveiiiiiiiien
4.2.2 Pengolahan Data Failure Modes and Effect Analysis.........
ANALISIS HaSIl.......ooiiiii
KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 2.8
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22

DAFTAR GAMBAR

Check SNEEL ........eeiieee e 1-11
Scatter diagram .......oceeiiieee e 11-12
Fishbone Diagram ...........cccoiieiiiiiiiiiiecce e 11-13
Pareto DIagram .........cocueeiiiiiiieiiie e 11-15
FIOW Chart .......oooiiieee e 11-16
HISTOGIAM ..o 1-17
Control Chart ........cooveie e 11-19
Bentuk struktur hierarki ..........ccccooeveeiiie i 11-15
Kerangka Penelitian ..o I1-5
Data Produk Cacat Main Pully.............cccoooiiiiin, V-5
Grafik Peta Kendali-p Cacat KOPOS..........cccevviiiieiiiinniieninns V-8
Grafik Peta Kendali-p Cacat Rantap..........cccoovevvieniiinnennnn. IV-11
Grafik Peta Kendali-p Cacat lepot...........cccoeeviiiiiiiiinnene, IV-14
Grafik Peta Kendali-p Cacat mengsle..........cccccovieiiinnnnnnn. IV-17
Grafik Peta Kendali-p Cacat gelombang.............ccccoceennenne. 1V-20
Grafik Peta Kendali-p Cacat benjol. ..........cccccoeviiiiiinnnnnn. 1V-23
Grafik Peta Kendali-p Cacat ngangkat............ccccccevvveinennn. 1V-26
Grafik Peta Kendali-p Cacat brontok...........cccccccovveviiveiinnnnn, 1V-29
Grafik Peta Kendali-p Cacat delpis. .......cccccccveviveeiiieeiinnn, IV-32
Grafik Peta Kendali-p Cacat jebol.. ..........ccccoveviiveiiieeninnn, IV-35
Diagram Pareto Produk cacat. ...........cccccveeviveiiineciiieesiiens IV-38
Diagram sebab akibat cacat Kropos. ...........ccccoveveiviiveeiinnnn, V-39
Diagram sebab akibat cacat Rantap. ............ccccoveveeviiveeninnnnn, 1V-40
Diagram sebab akibat cacat lepot. ............cccocveeviveeiiieeiinnn, IV-41
Diagram sebab akibat cacat mengsle. ..........cccccooveeviveeviinnnn, 1V-42
Diagram sebab akibat cacat gelombang. ............cccccccvvevvnnne IV-43
Diagram sebab akibat cacat benjol. ............cccccooveiiiieeiinnn, 1V-44
Diagram sebab akibat cacat ngangkat................ccccevcvveeinnnnn. IV-45
Diagram sebab akibat cacat brontok............c..cccccveeviveeinnnn, IV-46
Diagram sebab akibat Cacat delpis. ...........cccceeviveevineeiiinnnn, I\V-47
Diagram sebab akibat cacat jebol. ..............ccceeviveiiiieeinnn, 1V-48

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matriks perbandingan berpasangan.............cccooveviiiiiniienieennennn, 11-24
Tabel 2.2 Saaty INAEKS RASIO .....ccvvveeiiiieiiie e 11-27
Tabel 4.1 Data Produk Cacat Main PUlly............cccoviiiiiiiiii e V-3
Tabel 4.2 Total Produk CacCal...........cccueiiiiiiieiieiiie e V-4

Tabel 4.3 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat Kropos... V-7
Tabel 4.4 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat Rantap . 1V-10
Tabel 4.5 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat lepot ....1V-13
Tabel 4.6 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat

MENGSIE .o IV-16
Tabel 4.7 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat
GElOMDANG ... IV-19

Tabel 4.8 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat benjol .. 1V-22
Tabel 4.9 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat

NGANGKAL ......eeiiiieiie e IV-25
Tabel 4.10 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat
0] 70] 1 (0 GO ST IV-28

Tabel 4.11 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat delpis.V-31
Tabel 4.12 Data Hasil Perhitungan Peta Kendali-p Untuk Jenis Cacat jebol. .1V-34

Tabel 4.13 presentase Produk CaCAL..........cceevvveeiveeeiiieeesieeesieeesieeesiee e IvV-37
Tabel 4.14 Nilai kegagalan (Severity, S).......cccccoviveiiiiie i 1V-49
Tabel 4.15 Nilai peluang kegagalan (Occurance, O) ........cccccevvveviveeeiiieeennnnn. 1V-49
Tabel 4.16 Nilai deteksi kegagalan (Detection, D).........cccccveeviveeviieeciieesnnnn. 1V-49
Tabel 4.17 Data Hasil Perhitungan FMEA pada produk main pully............... IV-51
Tabel 4.18 Urutan RPN (Risk Priority NUMber) ........cccccevveevineeiie e IV-52



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN L. e
LAMPIRAN 2.



