DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt e iv
HALAMAN PENGESAHAN........ooi ettt st i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULISSKRIPSI .....cccoveieieieierie e iii
KATA PENGANTAR ..ottt e iv
1Y@ X i I SRS v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt s Vi
ABSTRAKSI ..ottt vii
DN e I G 1 SRS Vil
DAFTAR TABEL ...ttt sttt s sne e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sne s nneas Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt st st 1
A. Latar Belakang Masalah........cccoecvvieiiiie e 1
B. RUMUSAN MESAlAN ..o s 7
C.  TUUaN PENElitian........ccooiiiiiie e 7
D.  Manfaat Penelitian..........ccocoiiririiiiee s 8
BAB 1] TINJAUAN PUSTAKA ..ttt 10
N - 0o = == o I o | OSSR USTRTROR 10

1 Keputusan PeEmBEian ..........cooveieieiece e 10

2 KEPEICAYBAN. .......ooiviieiiie ettt s sbe e snee e 18

3 KEAM@NEAN ...t 24

4 Kualitas PElayanan...........cccoveveeieceene e es e 27

5 S 65 = 1S T 1S | (o TSRS 29

B. Penelitian TerdaNulU..........cocoieereriii e 32
C. Pengaruh Antar Variabel ..........cccoeeovieeii i 33
D.  Rerangka Konseptual ..........ccccceeeeieeieeseeie e esee e 36

E. HIPOtESIS PENElITIAN.......covieie e 37
BAB 11l METODE PENELITIAN. .....coiiiiie st 39
A Rancangan Penelitian ..........ccooevieiiceene e 39

B Objek dan Waktu Penelitian...........ccccovevinenieninieeieeesese s 39

C 0] 11 P> PSSR 39

D SAMPEL . e 40

E TeKNIK SAMPLING ..o 41



F. JenisDataPenditian ........ccccocevereriniiniinerene e
G.  Prosedur Pengambilan Data.............ccoccveiiciiicincnnns
H. Klasifikasi Variabel Penelitian........ccccoocvvvvvinnnnne.
1. Variabel Independen..........cccoevveeeieeinccevieseee
2. Variabel Dependen ........cocoveevieeenienene e
I. Definisi Operasional Variabel ..........cccoeeviiiiienennnns
J. Pengukuran Variabel .........cccoeeeeveeneiceneeie e
K. Uji INSIIUMEN......ooieeeee e
1 Uji ValiditaS.....ccceveeeieiese e
2. Uji Rei@Dilitas.......ccoeeeeninericeeeeese e
L. Teknik AnaliSiSData........ccccevveeiieneereriiseesee e
BAB IV ANALISISDAN PEMBAHASAN ... e e
A. AnaisisDeskriptif ...
1 Karakteristik ReSponden ..........c.uieiiiiii i
A. Frekuensi Belanja ..........ccooieiiiii i
B. Jenis Kelamin ...

O U -
D. Pendapatan/Uang Saku ..........cccoovviiiinieniennns

2. Analisis Deskriptif Variabel ...........................
AL KEPEICAYAAN .. vttt e e e e e
B. Keamanan ........ooiuii i e
C. Kualitas Pelayanan ...........ccooiiiiiiiiin i iniennns

D. Persepsi RESIKO ....uviueie e e e e e e e e
E. Keputusan Pembelian ............cooiiiiiiiii e
B.  Analisis Kuantitatif ...,
1. Regresi Linear Berganda ...........ccccoeviiiiiiiiinnenn.
AL KONSTANTA ...
B. Koefisien Regresi Kepercayaan ........................

C. Koefisien Regresi Keamanan ................c.ocoveunee

D. Koefisien Regresi Kualitas Pelayanan ..............ccccooiiiiiiiin i,
E. Koefisien Regresi Persepsi ReSIKO .......ccvvvveii i

2. Hasil Uji HIPOteSIS ....o.vveeieiie e e e,



B. Hasil Uji Model ... e

1. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
2. Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan
3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

4. Pengaruh Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Pembelian
BAB V Kesimpulan dan Saran

AL KESIMPUIAN .
B SN L i e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pendlitian TerdaNUIU ........eoeeeeeeeeeeeeeeeee et

Tabel 3.1 SKala PenguUKUIaN............ccceiieie et

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ..o
Gambar 2.2 Rerangka KONSEPLUEL ..........cooieiiiriiiieeee e

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran| : Kuesioner ..............

Lampiran |l : Uji Validitasdan Reabilitas.........ccccccoeevvevniceneececeene e

Lampiran |11 : Rekapitulasi Data

Xiil



