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ABSTAKS

Tujuan dari pendlitian ini adalah untuk menganalisis pentingnya pengaruh
kepercayaan, keamanan, kuadlitas pelayanan dan perseps risiko terhadap
keputusan pembelian melalui Tokopedia. Kesimpulannyas Ada pengaruh
signifikan kepercayaan terhadap keputusan pembelian melalui Tokopedia pada
mahasiswa S1 Mangjemen di UPN “Veteran” Yogyakarta. Hasil analisis =uji F
dismpulkan bahwa model yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel
independen adalah kepercayaan, keamanan, kualitas layanan, dan persepsi risiko
terhadap variabel dependen adalah keputusan pembelian melalui situs jegaring
sosial pada mahasiswa di Surakarta benar. Hasil analisis nilai koefisien
determinasi yang diperoleh Adjusted R Square = 0,754 berarti diketahui bahwa
pengarun yang diberikan oleh variabel independen adalah kepercayaan,
keamanan, kualitas layanan, dan persepsi risiko terhadap variabel dependen, yaitu
pembelian keputusan melalui Tokopedia pada mahasiswa S1 Mangemen di UPN
“Veteran” Yogyakarta.
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