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ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilakukan pada pengguna online shop atau pengguna berbelanja online di 

Indonesia. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian survai dengan dengan 

meneliti pengguna berbelanja online sebanyak 200 responden. Metode analisi 

menggunakan teknik analisis data yang dugunakan dalam penelitian ini adalah analisi 

statistik deskriptif dan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa : 

1. Cognitive experiential state berpengaruh positif terhadap e-satisfaction pada 

generasi millenial yang berbelanja di situs belanja online. 

2. Affective experiential state berpengaruh positif terhadap e-satisfaction pada 

generasi millenial yang berbelanja di situs belanja online. 

3. E-satisfaction berpengaruh positif terhadap e-trust pada generasi millenial yang 

berbelanja di situs belanja online. 
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