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Abstrak

Penelusuran alumni digunakan untuk mendapatkan umpan balik baik dari
alumni maupun pengguna alumni. Alumni memberikan umpan balik berupa pengalaman
kuliah hingga pekerjaan yang ditekuni sekarang, sedangkan pengguna alumni memberikan
umpan balik berupa pengalaman menggunakan jasa alumni. Penyebarang angket untuk
penelusuran alumni yang masih bersifat konvensional sangat menyulitkan pihak Fakultas
Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta dalam
melakukan ringkasan umpan balik alumni. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
sistem penelusuran alumni yang dapat mempermudah pihak Fakultas dalam mengelola
data hingga memperoleh ringkasan tentang alumni yang dapat digunakan untuk
pengembangan Fakultas Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Yogyakarta kedepannya.

Sistem penelusuran alumni yang dikembangkan mengusung konsep mobile
application dimana dapat mempermudah pengguna baik itu alumni maupun pihak
pengelola dalam menggunakan aplikasi penelusuran alumni. Sistem dikembangkan
menggunakan metode rapid application development (RAD) yang memberikan kemudahan
dalam melakukan implementasi maupun waktu pengerjaan yang lebih cepat dari metode
lain.

Konsep mobile application memungkinkan pengguna menggunakan perangkat
teknologi yang dikuasai untuk mengakses aplikasi. Selain itu, sistem juga mampu
menampilkan statistik terhadap umpan balik yang diberikan oleh alumni maupun
pengguna alumni.

Kata kunci: tracer study, flutter, mobile, rapid application development, firebase

1. Pendahuluan

Penelusuran alumni pada Fakultas Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta pada praktiknya masih
menggunakan cara konvensional seperti sebaran angket kertas maupun penyebaran
angket melalui laman web masing-masing program studi. Perkembangan teknologi
yang begitu pesat memungkinkan hal tersebut untuk dirubah menjadi hal yang lebih
mudah diakses seperti pengembangan sebuah aplikasi khusus untuk penelusuran
alumni berbasis mobile. Pengembangan teknologi smartphone yang semakin pesat
memungkinkan pengguna lebih mudah berinteraksi dengan aplikasi dibandingkan
dengan angket-angket pada laman web (Almasyhur, Tolle, & Brata, 2018; Hakim
& Oktariandi, 2017; Kirana & Wahdaniyah, 2018). Penerapan teknologi ini
dianggap mampu membantu dari sisi pengelola untuk mengelola data yang telah
diperoleh dari para pengguna yang tersebar (Diana & As’ad, 2018; Fitriani, Ugiarto,
& Hairah, 2017; Ghozaly, Achmad; Nurcahyawati, Vivine; Suhandiah, 2016; Putri,
2017). Pengembangan aplikasi mobile yang dikembangkan menggunakan native
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sebenarnya baik dikarenakan kemampuan untuk memaksimalkan sumberdaya yang
dimiliki smartphone, tetapi membutuhkan waktu yang lama dalam pengembangan
aplikasi sehingga banyak pengembang yang beralih untuk menggunakan
framework cross-platform (Pradana & Waspada, 2019).

Pengembangan aplikasi dengan memanfaatkan framework cross-platform
sudah banyak dilakukan pada berbagai bidang, seperti pemetaan (Ramadhan,
2015), sistem peminjaman (rental) (Pradana & Waspada, 2019), sistem pelaporan
bencana (Muzakir & Hidiansah, 2018), hingga sistem informasi manajemen rumah
sakit (Rofig & Putri, 2017). Penggunaan framework cross-platform dikarenakan
kemampuan menggabungkan kelebihan native dalam memaksimalkan sumberdaya
perangkat dan kebebasan dalam pengembangan antarmuka yang dimiliki oleh
teknologi web (Dewanti & Permana, 2017; Q. Huynh, Ghimire, & Truong, 2017).
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan suatu sistem penelusuran alumni
berbasis mobile dengan menggunakan framework cross-platform yang di dalamnya
mampu mengukur waktu tunggu kerja alumni secara menyeluruh pada Fakultas
Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta.

2. Metode

Sistem dikembangkan dengan menggunakan metode rapid application
development (RAD) yang melingkupi beberapa tahapan seperti penjelasan ruang
lingkup, analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan, pengujian, dan
implementasi (Ismail, Nor & Ali, 2018).

Pengembangan sistem penelusuran alumni dilakukan dalam lingkup
fakultas yang menaungi jurusan dan program studi. Analisis kebutuhan dilakukan
dengan mengidentifikasi dan menganalisis kondisi sistem penelusuran alumni yang
ada pada Fakultas Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Yogyakarta. Proses analisis dimulai dari studi literatur, wawancara, hingga
observasi. Hasil dari analisis kebutuhan kemudian digunakan dalam proses
perancangan basis data dan antarmuka sistem.

Adapun beberapa kebutuhan fungsional yang dibutuhkan dalam
perancangan sistem ini, yaitu:

1. Pengelolaan data alumni, dilakukan di tingkat pengelolaan jurusan.

2. Sistem harus mampu mengelola data alumni, seperti menambah,

mengubah, maupun menghapus data alumni.

3. Sistem harus mampu menyediakan fungsi pendaftaran mandiri untuk

alumni.

4. Sistem harus mampu menampilkan statistik angket penelusuran alumni.

5. Sistem harus mampu menampilkan waktu tunggu kerja alumni.

6. Sistem harus mampu menampilkan laporan penelusuran alumni secara

umum.

Selanjutnya pengembangan database menggunakan firebase untuk
sedangkan pengembangan antarmuka dan fungsional sistem menggunakan
framework flutter. Sistem kemudian diujikan untuk memastikan fungsional sistem
berfungsi sesuai dengan rancangan yang dibuat (Pande, Putra, & Putri, 2020).
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3. Hasil dan Pembahasan

Sistem yang dikembangkan berdasarkan analisis kebutuhan dan
perancangan yang telah dilakukan. Pada bagian ini akan dibahas beberapa fungsi
dan kemampuan penting yang dibutuhkan pengguna dan pengelola.

Login dan Registrasi

Login merupakan suatu fitur yang pertama dilihat oleh pengguna maupun
pengelola ketika akan mengakses sistem. Sistem yang dikembangkan mampu
mengidentifikasi jenis pengguna yang akan mengakses sistem, jika pengelola akan
menggunakan sistem maka akan diarahkan ke halaman utama pengelola.
Sedangkan apabila alumni yang mengakses sistem akan diarahkan ke halaman
utama alumni. Alumni bisa melakukan registrasi atau pendaftaran secara mandiri
pada halaman registrasi. Tampilan halaman login dan registrasi diperlihatkan pada

Gambar 1 (a) dan (b).
S

TRACER STUDI UPN

TRACER STUDI UPN

(a) (b)
Gambar 1. Tampilan halaman login (a) dan halaman pendaftaran mandiri (b)

Pengelolaan Data Pengelola dan Alumni

Pengelolaan tertinggi ada di tingkat fakultas yang dapat mengelola data
pengelola tiap jurusan yang ada di Fakultas Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta. Pengelola fakultas mampu
menambah, mengubah, maupun menghapus akun pengelola di tingkat jurusan.
Pengelola di tingkat jurusan berfungsi sebagai pengelola data program studi dan
data alumni.

Pengelolaan data alumni yang dapat dilakukan oleh pengelola antara lain
menambah, mengubah, hingga menghapus data alumni. Pengelola yang bisa
melakukan pengelolaan data alumni ini hanya berada pada tingkat jurusan, karena
yang bisa melakukan verifikasi hanya ada di tingkat jurusan. Sedangkan pada
tingkat fakultas cukup mendapat laporan. Verifikasi data alumni merupakan hal
yang penting untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan. Pengelola akan
menambahakan alumni ketika seorang mahasiswa sudah menyelesaikan studi dan
tanggungan administrasi. Halaman utama pengelola diperlihatkan pada Gambar 2.
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Gambar 2. Tampilan halaman utama pengelola fakultas (a) dan jurusan (b)

Pengelolaan Angket

Pada sistem penelusuran alumni Fakultas Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta menggunakan tiga jenis angket,
yaitu angket penelusuran alumni, angket tingkat kompetensi, dan angket capaian
kompetensi. Angket penelusuran alumni memuat beberapa pertanyaan mulai dari
waktu mencari kerja hingga besaran jumlah gaji yang diterima pada saat mendapat
pekerjaan pertama. Angket tingkat kompetensi memuat beberapa pertanyaan terkait
layanan pembelajaran yang diberikan pada Fakultas Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta seperti seberapa penting
pembelajaran di kelas, pembelajaran di laboratorium, hingga pembelajaran di
masyarakat.Angket capaian kompetensi memuat pertanyaan-pertanyaan terkait
kompetensi yang dicapai oleh alumni ketika menyelesaikan studi pada Fakultas
Teknik Industri Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta seperti
kompetensi dalam berbahasa inggris hingga kompetensi dalam kepemimpinan.
Pengelolaan angket hanya dapat dikelola pada pengelola tingkat jurusan sedangkan
pengelola pada tingkat fakultas berfungsi untuk melakukan verifikasi terkait
pertanyaan-pertanyaan yang akan ditampilkan pada semua angket angket yang
dipakai.

Statistik dan Laporan Penelusuran Alumni

Statistik penelusuran alumni merupakan salah satu landasan dalam
melakukan evaluasi mutu pembelajaran dan akreditasi baik program studi maupun
universitas. Salah satu data yang penting untuk ditinjau dari sistem penelusuran
alumni ini adalah waktu tunggu kerja alumni yang menunjukkan berapa lama waktu
seorang alumni mendapatkan pekerjaan setelah memasukkan lamaran ke sebuah
perusahaan. Sistem penelusuran alumni yang dikembangkan sudah mampu
menampilkan waktu tunggu kerja alumni. Statistik ditampilkan untuk setiap
pertanyaan dari setiap angket, seperti diperlihatkan pada Gambar 3.
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Gambar 3. Statik waktu tunggu kerja lulusan
Pelaporan alumni juga bisa dilakukan dengan mengunduh atau mengekspor
file laporan ke dalam bentuk portable document file (pdf) untuk kemudian
dilaporkan ke penanggung jawab baik dalam bentuk hardcopy maupun softcopy.
Tampilan laporan diperlihatkan pada Gambar 4.

Laporan Tracer Study Prodi Informatika
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Gambar 4. Tampilan laporan dalam bentuk pdf

4. Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan pengembangan sistem yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa sistem penelusuran alumni yang dikembangkan dapat berjalan
pada platform mobile. Fungsi-fungsi dasar sistem dalam pengelolaan data seperti
menambah, mengubah, dan menghapus baik data pengelola dan data alumni dapat
berjalan dengan baik. Sistem menghitung waktu tunggu lulusan dan mampu
menampilkan statistik dalam bentuk grafik. Selain itu. Laporan bisa diunduh dan
diekspor ke dalam bentuk file portable document file (pdf) untuk kemudian bisa
dicetak dalam bentuk hardcopy.
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