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ABSTRAK 

Pengaruh dalam proses produksi sangatlah mempengaruhi dalam upaya menciptakan 

suatu produk yang memiliki kualitas dan dapat bersaing dipasaran. Untuk mendukung 

hal itu semua, maka diperlukan upaya manajemen rantai pasok yang baik dalam 

prosesnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya peran mediasi 

Efektivitas Proses Produksi terhadap Manajemen Rantai Pasok dengan Kualitas Produk. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara penyebaran kuesioner. Untuk 

jumlah populasi keseluruhan yang diperoleh sebanyak 46 responden yang berada di 

Kota Yogyakarta. Teknik dalam penelitian ini menggunakan teknik insidental, dimana 

pengambilan populasi secara menyeluruh. Untuk alat analisis yang digunakan dengan 

SmartPLS 3.0 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Praktik 

Manajemen Rantai Pasok berpengaruh positif terhadap Kualitas Produk , Praktik 

Manajemen Rantai Pasok berpengaruh positif terhadap Efektivitas Proses Produksi, 

Efektivitas Proses Produksi berpengaruh positif terhadap Kualitas Produk , dan  terdapat 

pengaruh tidak langsung Manajemen Rantai Pasok terhadap Kualitas Produk yang 

dimediasi Efektivitas Proses Produksi. 
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