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ABSTRAK 

Krismantoro, Nomor Induk Mahasiswa 152160085, Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Yogyakarta. Judul Penelitian “Pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasional serta implikasinya terhadap turnover intention  (Studi Pada 

Sales Force CV. Sumber Baru Niaga Yogyakarta), 2020. Dosen pembimbing I Dr. 

Hastho Joko Nur Utomo, M.S.i dan dosen pembimbing II Dr. Susanta, M.Si. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh disiplin 

kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional serta implikasinya 

terhadap turnover intention  . Penelitian ini menggunakan tipe penelitian explanatory 

research. Populasi dalam penelitian ini adalah sales force CV. Sumber Baru Niaga 

Yogyakarta. Ukuran Sampel pada penelitian ini 65 responden. Teknik sampling yang 

digunakan adalah simple random sampling. Data penelitian merupakan data primer 

yaitu langsung diambil dari sales force CV. Sumber Baru Niaga Yogyakarta.Teknik 

analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis 

statistik inferensial. Teknik analisis menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan Partial Least Square (PLS). Software yang digunakan untuk 

mengolah data penelitian ini adalah SmartPLS 3. 

Hasil penelitian penelitian menunjukkan ada pengaruh negatif dan signifikan 

antara disiplin kerja terhadap turnover intention. Ada pengaruh positif dan signifikan 

antara disiplin kerja terhadap komitmen organisasional. Ada pengaruh positif dan 

signifikan antara kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional, ada pengaruh 

negatif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap turnover intention. Ada 

pengaruh negatif dan signifikan antara komitmen organisasional terhadap turnover 

intention. Ada pengaruh negatif dan signifikan antara disiplin kerja terhadap turnover 

intention melalui komitmen organisasional. Ada pengaruh negative dan signifikan 

antara kepuasan kerja terhadap turnover intention melalui komitmen organisasional. 

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan perusahaan memperhatikan tingkat 

turnover intention dengan cara memberikan motivasi lebih terhadap sales force. 

Selain itu perusahaan diharapkan lebih memperhatikan disiplin kerja, kepuasan kerja 

dan komitmen organisasional dengan cara memberikan reword yang jelas kepada 

sales force yang berprestasi dan memberikan punishment yang tegas pada sales force 

yang melanggar aturan. 

Kata kunci : Disiplin kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasional, turnover 

intention 
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