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ABSTRAKSI 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan kepada e-seller, e-

service quality, dan persepsi risiko terhadap niat pembelian ulang di Traveloka. 

Survey dilakukan pada Mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Yogyakarta yang sudah menggunakan jasa Traveloka lebih dari satu kali, baik 

melalui aplikasi maupun situs web Traveloka. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer, dikumpulkan menggunakan teknik kuesioner. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-

probability sampling dengan teknik purposive sampling, dan sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden. Alat analisis dalam penelitian ini 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) kepercayaan kepada e-seller, e-service quality, dan 

persepsi risiko secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat pembelian ulang, 2) kepercayaan kepada e-seller tidak berpengaruh terhadap 

niat pembelian ulang, 3) e-service quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat pembelian ulang, 4) persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap niat 

pembelian ulang. Pada pengguna jasa Traveloka dikalangan mahasiswa UPN 

“Veteran” Yogyakarta.  
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