DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL DALAM ..ottt [
HALAMAN PRASYARAT GELAR ...ttt ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt Y
HALAMAN MOTTO ..ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK L.ttt bttt nes ix
DAFTAR ISL...oo et e e e nnne e anes X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR TABEL....ciiiiiiite et Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Latar Belakang .........cocooeiiiiiiiiiicec s 1
B. Rumusan Masalah ... 11
C. Tujuan Penelitian .........cccoiieiiiie e 12
D. Manfaat Penelitian ..........cccccooveiieeiiiie e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 14
AL LaNdasan TEOKM ..cc.eeuiiiiiieiiieie ettt 14
1. Kepuasan KONSUMEN ......cceuiiiiiiiie e siee e snvee s 14
2. Kualitas Sistem INfOrmasi.........ccooceveriiiniininiene e 23
B HAMGA. ..o 25
O e (011110 OSSR 30
5. Pelayanan ..o 32
B. Pengaruh Antar Variabel .............cccooco i 33

1. Pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap Kepuasaan
KONSUMEBIN ... 33
2. Pengaruh Harga terhadap Kepuasaan Konsumen..................... 34
3. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasaan Konsumen ................. 36
4. Pengaruh Pelayanan terhadap Kepuasaan Konsumen.............. 37



C.Penelitian TerdahuUlU ..., 38

D. Kerangka Penelitian ... 39
E. Hipotesis Penelitian ...........ccccoovvieiiiii i 40
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiceceeeseeese e 41
A. Rancangan Penelitian..........ccocooviiiiiiii i 41
B. ObjeK Penelitian ........cccocoiiiiiiiiiice s 41
C. Populasi dan Sampel ..o 42
L. POPUIASI....cociiiiiie e 42

2. Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccoovieiiveieiic e 42

3. SAMPE o 42

4. Besaran SAMPEL...... ..o 43

D. Jenis Data dan Metode Pengambilan Data .............cccccveviveiiieiinnenn, 43
1. JENIS DAta....cc.ooviiiiiiiicieee e 43

2. Metode Pengambilan Data..........ccccceveviieiveiisie e 44

E. Variabel Penelitian ..........ccoocoiiiiiiiiie e 45
1. Variabel Independen ... 45

2. Variabel Dependen .........cccveieeiiiieceece e 45

F. Definisi Operasional ... 45
G. Skala Pengukuran Variabel..........cccccooeiiiiiiiiiini e 48
H. UJI INSEFUMEBN ...t 49
Lo UJEVadItas.......cooeeiiicic s 49

2. Uji Reliabilitas.......c.cccveuiiiiiieie e 51

I. Teknik ANaliSis Data .........cccceriiiriieiecie e 52
1. Analisis DeSKITPLIT .......coooiiiiiiiiee e 52

2. Analisis Kuantitatif...........cccocoiiiinieniineeeeee e 52

J. UJE HIPOTESIS .t 53
1. UJi SEatiStIK F oo 54

2. Koefisien Determinasi .........ccevveeerieerenieesieeseeeeseesieseeseeneens 54

3. UJESEatiStIK T 55

Xi



BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 56

A. ANAliSiS DeSKIIPTIT ....c..oviiiiie e 56
1. Karakteristik Responden...........cccevviiieiiieiie i 56
2. Analisis Deskriptif Variabel ...........cccccooviiiiiiii e, 58
B. Analisis Kuantitatif...........ccccoooiiieniiiiiic e 62
1. Regresi Berganda..........cccooeveiiieniiiniseeese e 62
2. HasSil Uji HIPOTESIS......cooueiieiieiieie e 64
C. PeMbDaNASAN ......cc.ooeiiiiiiie s 67
1. Pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap Kepuasaan
KONSUMEN ... 67
2. Pengaruh Harga terhadap Kepuasaan Konsumen..................... 68
3. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasaan Konsumen................. 70
4. Pengaruh Pelayanan terhadap Kepuasaan Konsumen.............. 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 74
AL KESIMPUIAN......c e 74
B. SAIaN ... 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
LAMPIRAN ..t e e e e e et e e e e st e e e e e nnrae e e e enees 78

Xii





