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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada pengguna Taksi Online SayTaxi di Sleman D.I 

Yogyakarta. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian dengan 

menggunakan sampel sebanyak 110 orang responden. Metode analisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Kualitas sistem informasi, harga, promosi dan pelayanan secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan pengguna jasa taksi online 

Saytaxi di Sleman. Kualitas sistem informasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasaan konsumen pengguna jasa taksi online Saytaxi di Sleman. Persaingan 

harga yang tidak sehat berpengaruh negative signifikan terhadap kepuasaan 

konsumen pengguna taksi online Saytaxi di Sleman. Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasaan konsumen pengguna jasa taksi online Saytaxi di 

Sleman. Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan konsumen 

pengguna jasa taksi online Saytaxi di Sleman.  
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