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Abstract

During this time many organizations or companies that perform marketing products
using brochures . The spread of this brochure done anywhere and at any time regardless of the
amount . The purpose of this course the distribution of brochures to attract people to buy a
product from a company or organization . However , companies often do not pay attention to
when the time is right to make the distribution of brochures where and who are the target
consumers of the company in accordance with the products on offer , so it designed a system
with data mining technology that can be used to determine the distribution of brochures
schedule , location deployment brochures and anyone taget consumer . The methodology used
in the making of this application is a waterfall methodology . While the software used in building
this application is c45 algorithm and its implementation in the form of desktop built using Visual
Basic 6.0 and SQL Server 2000 . Application of data mining technology using c45 algorithm
gives information in determining the effectiveness of the distribution of brochures . This
application also comes with a data member and employee information .

Keywords : brochure, data mining, aplication, algoritma c45

Selama ini banyak organisasi atau perusahaan yang melakukan pemasaran produk
dengan menggunakan brosur. Penyebaran brosur ini dilakukan setiap saat dimana saja dan
berapapun jumlahnya. Tujuan dari penyebaran brosur ini tentu saja untuk menarik minat
masyarakat agar membeli produk dari perusahaan atau organisasi tersebut. Namun,
perusahaan kadang tidak memperhatikan kapan waktunya yang tepat untuk melakukan
penyebaran brosur dimana dan siapa saja yang menjadi target konsumen pada perusahaan
tersebut sesuai dengan produk yang ditawarkan, sehingga dirancang suatu sistem dengan
teknologi data mining yang dapat digunakan untuk menentukan jadwal penyebaran brosur,
lokasi penyebaran brosur dan siapa saja taget konsumen. Metodologi yang digunakan dalam
pembuatan aplikasi ini adalah metodologi waterfall. Sedangkan perangkat lunak (software)
yang digunakan dalam membangun aplikasi ini adalah algoritma c45 dan implementasinya
dalam bentuk dekstop yang dibangun menggunakan Visual Basic 6.0 dan SQL Server 2000.
Aplikasi teknologi data mining menggunakan algoritma c45 memberi informasi dalam
menentukan efektifitas penyebaran brosur. Aplikasi ini juga dilengkapi dengan informasi data
anggota dan karyawan.

Kata kunci : brosur, data mining, aplikasi, algoritma c45

1. PENDAHULUAN

Dengan kemajuan teknologi informasi dewasa ini, kebutuhan akan informasi yang akurat
sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari, sehingga informasi akan menjadi suatu
elemen penting dalam perkembangan masyarakat saat ini dan waktu mendatang. Namun
kebutuhan informasi yang tinggi kadang tidak diimbangi dengan penyajian informasi yang
memadai, sering kali informasi tersebut masih harus di gali ulang dari data yang jumlahnya
sangat besar. Kemampuan teknologi informasi untuk mengumpulkan dan menyimpan berbagai
tipe data jauh meninggalkan kemampuan untuk menganalisis, meringkas dan mengekstrak
pengetahuan dari data. Metode tradisional untuk menganalisis data yang ada, tidak dapat
menangani data dalam jumlah besar.

Pemanfaatan data yang ada di dalam sistem informasi untuk menunjang kegiatan
pengambilan keputusan, tidak cukup hanya mengandalkan data operasional saja, diperlukan
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suatu analisis data untuk menggali potensi-potensi informasi yang ada. Para pengambil
keputusan berusaha untuk memanfaatkan gudang data yang sudah dimiliki untuk menggali
informasi yang berguna membantu mengambil keputusan, hal ini mendorong munculnya
cabang ilmu baru untuk mengatasi masalah penggalian informasi atau pola yang penting atau
menarik dari data dalam jumlah besar, yang disebut dengan data mining. Penggunaan teknik
data mining diharapkan dapat memberikan pengetahuan-pengetahuan yang sebelumnya
tersembunyi di dalam gudang data sehingga menjadi informasi yang berharga.

Perusahaan saat ini dituntut untuk memiliki keunggulan bersaing dengan memanfaatkan
semua sumber daya yang dimiliki. Selain sumber daya sarana, prasarana, dan manusia, sistem
informasi adalah salah satu sumber daya yang dapat digunakan untuk meningkatkan
keunggulan bersaing.Selama ini banyak organisasi atau perusahaan yang menggunakan
brosur untuk memberikan informasi kepada masyarakat, seperti halnya pada perusahaan
Astarinet. Penyebaran brosur ini dilakukan setiap saat dimana saja dan berapapun jumlahnya.
Tujuan dari penyebaran brosur ini tentu saja untuk menarik minat masyarakat agar membeli
produk dari perusahaan atau organisasi tersebut.Namun, perusahaan kadang tidak
memperhatikan kapan waktunya yang tepat untuk melakukan penyebaran brosur dimana dan
siapa saja yang menjadi target konsumen padaperusahaan tersebut sesuai dengan produk
yang ditawarkan.

Dari permasalahan di atas disusunlahsuatu sistem dengan teknologi data mining yang
dapat digunakan untuk menentukan jadwal penyebaran brosur, lokasi penyebaran brosur dan
siapa saja target konsumen.Aplikasi pemanfaatan teknologi data mininginimenggunakan
algoritma C45 untuk menentukan efektifitas penyebaran brosur yang dapat digunakan untuk
memberi masukan/saran kepada perusahaan untuk menentukan tingkat keefektifan dimana
saja brosur disebarkan, kapan waktu yang tepat dan kepada siapa saja target utama dari
penyebaran brosur.

2. METODE PENELITIAN

Metodologi yang dilakukan dalam pengembangan sistem ini menggunakan perpaduan
antara metode analisa yang bersifat kualitatif dan metode Waterfall (Pressman, 2002) pada
tahap implementasi sistem. Adapun tahapan dalam metode Waterfall adalah :

Analisis dan perancangan sistem (System Engineering)

Analisis kebutuhan perangkat lunak (Analysis)

Perancangan (Design)

Pengkodean (Coding)

Pengujian (Testing)

Pemeliharaan (Maintenance)
Pada penelitian ini metodologi pengembangan sistem yang digunakan hanya sampai pada
tahap Pengujian (Testing).

oukrwnhpE

3. ANALISA KEBUTUHAN SISTEM DAN PERANCANGAN

Brosur adalah salah satu cara mempromosikan suatu barang atau jasa yang biasanya
digunakan oleh perusahaan. Brosur juga biasa digunakan untuk meningkatkan pemasaran
barang atau jasa tertentu yang ditawarkan oleh perusahaan. Seperti halnya pada Perusahaan
Astarinet, brosur digunakan sebagai sarana peningkatan pemasaran sekaligus pemberian
kesempatan kepada orang lain untuk menjadi member dan memiliki usaha sendiri. Namun,
Perusahaan Astarinet merasa proses peningkatan pemasaran belum dikatakan efektif.

Di saat teknologi informasi mulai berkembang pesat dan dalam dunia bisnis saat ini, baik
pada perusahaan kecil maupun perusahaan besar, mulai menyadari pentingnya suatu teknologi
yang dapat membantu mengembangkan usahanya. Kebutuhan informasi yang cepat dan tepat
menjadi sangat penting untuk mengefisiensikan waktu. Untuk mengatasi permasalahan dalam
efektivitas peningkatan pemasaran , diperlukan suatu alat analisis bagi perusahaan untuk
mengetahui efektifitas penyebaran brosur.Alat analisis tersebut berupa sebuah aplikasi
penunjang keputusan berbasis komputer yang mengimplementasikan algoritma klasifikasi data
mining.Dengan ketersediaan data anggota, data mining dapat menggali informasi yang terkubur
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dari kumpulan data anggota tersebut. Aplikasi ini dapat digunakan untukmenganalisis efektifitas
penyebaran brosur berdasarkan data anggota yang telah terkumpul sebelumnya.

Data yang akan digunakan dalam membentuk pohon keputusan untuk mengetahui
efektifitas penyebaran brosur adalah data anggota Perusahaan Astarinet pada tahun 2011.
Data anggota tersebut selanjutnya akan dilakukan pra-proses untuk menghasilkan data kasus
yang siap untuk dibentuk menjadi sebuah pohon keputusan.

Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan salah satu metode untuk menggambarkan
jalannya aliran data dalam sistem. DFD level 0, merupakan DFD tingkat awal atau disebut juga
diagram konteks. Diagram konteks adalah diagram yang menggambarkan satu lingkaran besar
yang dapat mewakili seluruh proses yang terdapat di dalam suatu sistem. Semua entitas
eksternal yang ditunjukkan pada diagram konteks berikut aliran-aliran data utama menuju dan
dari sistem. DFD level 0 dapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. DFD level 0

Admin/ Supervisor dapat melakukan login, mengolah data propinsi, data brosur, data
lokasi, data karyawan, data anggota dan data grafik. Karyawan dapat melakukan login dan
mengolah data anggota, sedangkan manager dapat melakukan login dan menerima laporan
data brosur, laporan data anggota, laporan data grafik, dan laporan data karyawan.

Flowchart

Dalam aplikasi ini, rancangan alur program dituangkan ke dalam alur program flowchart
terlebih dahulu. Alur program dalam sistem data minin menggunakan algoritma c45 ini dapat
dilihat pada gambar 2.
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Gambar 2. Flowchart

Sistem data mining ini akan dimulai dengan menginput data anggota. Kemudian sistem
akan membagi data anggota pada masing-masing atribut yaitu dimana, kapan dan siapa.
Setelah itu sistem akan melakukan perhitungan nilai entropy dari seluruh data dan masing-
masing atribut data. Apabila diperoleh nilai entropy = 0 pada nilai atribut, maka itu berarti nilai
atribut tersebut sudah mengklasifikasikan kasus menjadi satu keputusan. Setelah perhitungan
nilai entropy selesai, maka sistem ini akan menghitung nilai gain terhadap masing-masing
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atribut data. Pada perhitungan ini akan diketahui atribut data yang memiliki nilai gain tertingggi.
Setelah itu atribut data yang memiliki nilai gain tertinggi dan memiliki nilai entropy 0 dipilih
sebagai node akar. Dari hasil keputusan yang diambil, sistem akan melakukan perhitungan
kembali nilai entropydan nilai gain dengan menghilangkan atribut data yang sudah dipilih
sebelumnya. Pada perhitungan ini, atribut data yang memiliki nilai gain tertingggi dan memiliki
nilai entropy 0 dipilih sebagai node cabang.Kemudian sistem akan mengecek apakah semua
atribut sudah dibentuk pada pohon, jika belum maka proses perhitungan entropy dan gain akan
diulangi kembali. Jika sudah maka akan dilanjutkan ke proses berikutnya yaitu penggambaran
pohon keputusan dan setelah itu proses berakhir.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum masuk dalam halaman menu utama setiap user wajib untuk mengisi kolom
nama pemakai, password dan status untuk masuk dapat mengakses ke halaman berikutnya.
Tampilan login ini dilakukan oleh supervisor, manager, dan karyawan. Tampilan halaman login
dapat dilihat seperti pada gambar 3 sebagai berikut :

’ £ Lagit X 1
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Gambar 3. Halaman Login

Adapun modul program tampilan halaman login dapat dilihat pada modul program 1, yaitu :

Private Sub loginAplikasi()
Call BukaDB

If Combol.Text = "Supervisor" Then
status = 1

Elself Combol.Text = "Manager" Then
status = 2

Elself Combol.Text = "Karyawan" Then
status = 3

End If

Modul Program 1. Halaman Login

Halaman Brosur

Pada halaman ini admin dapat melakukan pengolahan data brosur seperti menambah,
merubah, dan menyimpan data brosur. Tampilan halaman olah data brosur seperti gambar 4
berikut.
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Gambar 4. Halaman Brosur

Adapun modul program tampilan halaman brosur dapat dilihat pada modul program 2, vaitu :

Private Sub DataGrid1_Click()
txtld. Text = DataGrid1.Columns(0).Value
txNama.Text = DataGrid1.Columns(1).Value
DTPickerl.Value = DataGrid1.Columns(2).Value
txttotal. Text = DataGrid1.Columns(3).Value
txtlokasi.Text = DataGrid1.Columns(4).Value

btUbah.Enabled = True
btSimpan.Enabled = False
btTambah.Enabled = True
fieldClose

End Sub

Modul Program 2. Halaman Brosur
Halaman Grafik Wilayah
Pada halaman ini admin dapat melihat jumlah anggota berupa grafik sesuai wilayah
yaitu WIB, WITA, dan WIT.Tampilan halaman grafik seperti gambar 5 berikut.

Gambar 5. Halaman Grafik Wilayah
Adapun modul program untuk halaman grafik wilayah dapat dilihat pada modul program 3.
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Dim oChartltem As clsChartltem
Dim intMax As Integer

Private Sub Command1_Click()
AnimatedChartl.Clear
GrafikDiagram

End Sub

Private Sub Command2_Click()

Unload Me

managerLapGrafik.Show vbModal, managerMenu
End Sub

Private Sub Form_Load()
GrafikDiagram
skinpath = App.Path & "\OTHER\web.skn"
Skinl.LoadSkin skinpath
Skinl.ApplySkin Me.hwnd
End Sub

Modul Program 3. Halaman Grafik Wilayah

Halaman Laporan Data Anggota

Pada halaman ini manager dapat melihat laporan data anggota yang berisi no.id, kode
brosur, nama, tempat lahir, tanggal lahir, umur, jenis kelamin, tanggal masuk, kota, alamat dan
nomor telepon. Tampilan halaman laporan data anggota seperti gambar 6 berikut.

Braosur Mama Tempat Lahit Tanaaal Lahir Urnur Jenis Kelamin Tal Masuk Kota Alamat Telepon
EO001 Anisak malia Jakarta 11/03/1384 i F 01/01/201 akarta JI. Ciputat Riaya Mo. | 085793309383
BOO02 Eiis riana Tasik 12/08/1933 01/01/2011 Ciarnis Balater Sindangwand 085725855730
BOOO1 Emida prihatiningsih | Padang 23/04/1985 01/01/2011 Jakarta JI Pesanggrahan Az 085740818134
BO001 Feri tii setiono Gombong 18/12/1388 01/01/201 akarta JI. Cikako Barat lll /4] 083672735132
BOO02 Heni wahyuni Bogor 08/07/1933 02/01/2011 Bogor JI Mawar Gn Puti Bg 085743260157
BOO04 Suhatta fachrurozi | sleman 08/01/1986 02/01/2011 Merauke Desa Baad Rt/Rw 0] 087833732617
BOO0Z | gusti apu mahadew| Kuta 18/12/1984 02/01/2011 Denpasar JlImam Bonjel 511 | 0818512793
BO004 Alexi sasube Jayapura 17/03/1385 0z/01/2011 Fapua Barat Jalan Jend. Sudiman 08124883302
BOOO1 Ajeng mayand sar s | Tambun 05/03/1987 03/01/2011 Jakarta I Bungur Rapa No. | 185723383805
BOO02 Sofia hiesnasar Ciarnis 15/08/1991 03/01/2011 Ciarnis JI Panjalu Cibeber Ci 081328586087
BO001 Vita mantika Semarang 12/03M1382 04/01/2011 akarta JI. Raya Srengseng § 085743434306
B0O002 Maya evi kumnialita | Karangaryar 1141141933 0570172011 Banjar Jl Pengairan Langen| (185878337155
BOO02 Risiza yuniviati cirehon 15/03/1933 05/01/2011 Cirghan Gegesik Cirshon 081578742200
BO004 Daantje will keles, |Japapura 18/10/1985 06/01/2011 Papua Barat Jalan Amole 2 0311431346
BO003 Putu angga dhaimay Denpasar 13/08/1987 06/01/2011 Denpasar JID Tamblingan 5an 05153260483
BOO04 Sarti Sorang 08/04/1987 06/01/2011 Merauke Desa Kaisah R/Rw | 08156850346
BOO02 Galih indriatna Tasik 30/01/1993 07/01/2011 Tasikmalaya Kotabar Cibeursum | 087839516514
BO004 Susan Somong 12/08/1386 08/01/2011 Merauke Desa Koa Rt/Rw 03| 051802654440
BOO02 Ni putu apu luib adry Kuta 03/01/1984 08/01/2011 Kuta il kartika plasa kuta | 081328183900
BOOO1 Dyah ayu kartika s |Lampung 1741171988 08/01/2011 Jakarta JI.RC. Weteran Mo 1085641855745
BO00Z Made elshinta jayant Kuta 1070311382 08/01/2011 Denpasar JI Pantai Kuta 08567773050
BOO03 Putu diva dhaima s Kuta 23/02/1885 08/01/2011 Kuta il mapanget 0256431331493
BOOO1 Bakhtiar dwi yurika |Bekasi 09/05/1984 08/01/2011 Jakarta I Sirsak Mo. 2, Jags 0857235370061
BOO0Z Fande komang gedg Denpasar 1040371982 10/01/2011 Kuta il rapa kediri kuta | 0156860301
BO004 Reza kusuma Jakarta 14/04/1385 1070142011 ltian Eakusi RiT/RW 01/0 08173425172
BOO04 Tatang Bandung 22/10/1985 1040172011 Merauke Desa Seneai Rt/Rw| 085743101006
BOO02 Mimban aditian Cirebon 31/03/1933 1040172011 Cirghan Gragol Cirebon 081803663960
BO001 PFuti apiilia artanti |Bekasi 03/06/1986 1170142011 Jakarta JI. Bhakti No. 48 4, F 085643804064
B0O002 Andieas hasiholan | Bandung 27/07/1938 1120172011 Bandung JIBongo 7 RT 001/ 185348531362
BOO02 Trihartati Bekasi 24/01/1933 11/01/2011 Bekasi Bekasi Barat 083867795872
BO001 Aiini sabiina Ciawi 28/03/1387 117017201 akarta JI. Finding Rt. 01/07] 083613033443
B000Z Eko febriyanta cianjur 18/05/1996 12/01/2011 Kerawang Tambunsar Karyamz 08385108635
BOO02 Rahma apu maulidak Ciputat 22/11/1995 12/0/2011 Bandung JI- Hegar Manah 081352333543
BOOO1 Angga praboro utan Jakarta 01/01/1986 12/0/2011 akarta JI. Ciputat Rapa No. | 085643430712
BO004 Teins Eantul 1341211384 12/01/201 Merauke Desa'wapau Rt/Rw| 085723169007
Eka apu andriyani | Bekasi 1741271986 12/0/2011 Jakarta JI. Ragunan Mo. 2, J| 185723483726
Sink= I 1R OER EEIRELE] Marm ks Flaca Ar iwer BE/R W MR 205009

Gambar 6. Halaman Laporan Anggota

Adapun modul program halaman laporan anggot dapat dilihat pada modul program 4 di bawah
ini .
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Private Sub cariAnggota()
If (DataGrid1.SelBookmarks.Count <> 0) Then
DataGridl.SelBookmarks.Remove 0
End If
Call BukaDB
ReAnggota.Open "select * from anggota where nama="' & txtCari.Text & ", Conn
If ReAnggota.EOF Then
MsgBox "Tidak ditemukan Nama anggota " & txtCari.Text & " ", vbinformation,
“Informasi”
Else
Adodcl.Recordset.MoveFirst
Adodcl.Recordset.Find "nama =" & txtCari.Text & ™", , , 1
DataGridl.SelBookmarks.Add Adodcl.Recordset.Bookmark
End If
End Sub

Private Sub Command1_Click()
cariAnggota
End Sub

Private Sub Form_Load()
skinpath = App.Path & "\OTHER\web.skn"
Skinl.LoadSkin skinpath

Modul Program 4. Halaman Laporan Anggota

5. KESIMPULAN

Dari penelitian di atas, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :\
1. Telah dihasilkan aplikasi pemanfaatan teknologi data mining menggunakan algoritma
C45 untuk menentukan efektifitas penyebaran brosur (study kasus astarinet).
2. Hasil yang ditampilkan pada pohon keputusan berdasarkan tiga klasifikasi yaitu wilayah
(WIB, WITA, WIB), waktu (awal tahun, tengah tahun, akhir tahun), dan Usia (remaja,
dewasa)
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