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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas

pelayanan, potongan harga, dan suasana toko terhadap pembelian tidak terencana

konsumen Els Beauty Yogyakarta. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini

adalah variabel bebas yaitu kualitas produk, kualitas pelayanan, potongan harga, dan

suasana toko dan variabel terikat yaitu pembelian tidak terencana. Data yang

digunakan dalam data ini merupakan data primer. Jumlah sampel sebanyak 100

orang, dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui

kuisioner. Teknik analisis data dengan regresi linear berganda dengan menggunakan

alat uji SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas

pelayanan, potongan harga, dan suasana toko berpengaruh positif dan signifikan

secara bersama-sama dan parsial terhadap pembelian tidak terencana pada konsumen

Els Beauty Yogyakarta.
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