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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived organizational
support, organizational commitment dan organizational trust terhadap kinerja
karyawan dimediasi oleh organizational citizenship behavior (OCB) pada Waroeng
Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono. Penelitian ini dilakukan dengan menyebar
kuesioner pada seluruh karyawan Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono.
Pemilihan sampel mengggunakan sensus. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Metode pengolahan dan analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan kuantitatif. Hasil analisis jalur (path analysis)
menunjukkan hasil yaitu: 1) Perceived organizational support berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang
Samirono. 2) Organizational commitment berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja dimediasi kepuasan kerja kinerja karyawan pada Waroeng Spesial Sambal
(SS) Cabang Samirono. 3) Organizational trust berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono
4) Perceived organizational support berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan dimediasi oleh organizational citizenship behavior (OCB) pada
Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono. 5) Organizational commitment
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh
organizational citizenship behavior (OCB) pada Waroeng Spesial Sambal (SS)
Cabang Samirono. 6) Organizational trust berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan dimediasi oleh organizational citizenship behavior (OCB) pada
Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono. 7) Organizational citizenship
behavior (OCB) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja kinerja karyawan
pada Waroeng Spesial Sambal (SS) Cabang Samirono.

Kata kunci: Perceived organizational support, organizational cimmitment,
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