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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis lingkungan 

eksternal dan internal objek wisata Sindu Kusuma Edupark, merumuskan alternatif 

strategi serta merumuskan urutan prioritas strategi yang dapat diterapkan Sindu 

Kusuma Edupark agar dapat meningkatkan kunjungan wisatawan nusantara 

maupun wisatawan mancanegara. Metode penelitian yang digunakan adalah survei 

dengan instrumen penelitian kuisioner dan wawancara yang dilakukan dengan 

pengelola Sindu Kusuma Edupark. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Matriks Eksternal Factor Evaluation (EFE), Matriks Internal 

Factor Evaluation (IFE),Matriks Internal – Eksternal (IE), Matriks Strenghts – 

Weaknesses – Opportunities – Threats (SWOT) dan Quantitive Strategic Planning 

Matrix (QSPM). Analisis lingkungan eksternal menghasilkan 9 faktor peluang dan 

6 faktor ancaman dan analisis lingkungan internal menghasilkan 12 faktor kekuatan 

dan 4 faktor kelemahan. Matriks EFE menunjukkan bahwa Sindu Kusuma Edupark 

memiliki kondisi eksternal tinggi dengan total skor 3,352941176. Matriks IFE 

menunjukkan bahwa Sindu Kusuma Edupark memiliki kondisi internal kuat dengan 

total skor 3,194174757. Matriks IE menunjukkan bahwa Sindu Kusuma Edupark 

berada pada sel I yaitu tumbuh dan membangun (Grow and Build). Berdasarkan 

Matriks SWOT terdapat 6 alternatif strategi yang dapat diterapkan Sindu Kusuma 

Edupark. QSPM menunjukkan bahwa strategi pengembangan produk dengan 

menghadirkan wahana permainan yang baru, unik, dan inovatif berada pada urutan 

pertama dengan Total Attractive Score 5,144726823. 
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